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CARTE ELECTRIQUE

ONO 202%

 Boulai ;
Pourcentage clients
2 Oya

NEA: Nord, Extréme Nord,
Adamaoua

ONO: Ouest & Nord Ouest
CSE: Centre, Sud & Est
LSO: Littoral & Sud Ouest

Quelques chiffres au 31 décembre 2020

Clients actifs : 1 483 940

A
Effectif: 3 647 e n e o

Taux d'accés a I'électricité : 63,5% en 2019 / 62,3% en 2018 / 61% en 2017

(chiffres Banque Mondiale)

Capacité installée du Cameroun : 1529 MW (1 012MW pour Eneo Cameroon)



A propos d'Eneo

Opérateur historique du secteur électrique au Cameroun, Eneo
ambitionne de fournir en toute sécurité une énergie et une qualité
de service fiables, a un prix abordable, tout en étant un modeéle de
gouvernance en Afrique.

Ancrées au cceur de notre métier, I'intégrité, la cohésion, le respect
et I'engagement sont le socle de valeurs sur lesquelles Eneo fonde
son identité. Elles sont essentielles a la conduite de ses missions
d’utilité publique, mais également pour satisfaire ses clients et plus
globalementl’ensemble de ses parties prenantes.

Avec un effectif de 3 759 salariés répartis entre ses activités
principales que sont la production, la distribution et la
commercialisation de I'énergie électrique, Eneo s’investit chaque
jour pour améliorer la qualité de la fourniture électrique. Ses
travailleurs sont fiers d’appartenir a une entreprise qui se
transforme pour étre une force motrice et un catalyseur de
croissance.

Eneo est liée a I'Etat du Cameroun par un Contrat Cadre de
Concession et des Contrats dérivés pour une durée de vingt ans
jusqu’au17juillet 2021.

Lesdits contrats sont prolongés, dans les segments de la
Production et de la Distribution, pour 10 ans a compter du 18 Juillet
2021, surune décision du Président de la République.

Eneo dispose d'une Capacité de production installée de 998,939
MW. Le parc de production est constitué de 37 centrales de
production au total ; dont 13 interconnectées et 24 thermiques
isolées. La source de production d’Eneo est constituée de 73,30%
d’hydraulique, 26,66% de thermique et 0,04% de solaire. La
contribution du parc de production d’Eneo au mix énergétique du
pays est de 65,42%, Memve'Ele 13,82%, KPDC 14,15% DPDC 5,63% et
Aggreko 0,98%.

Le réseau de Distribution est constitué de 11 450 Rilometres de
lignes de 5,5 a 33 Rilovolts et 11 158 Rilometres de lignes de 220 a
380 Rilovolts. Au 31 décembre 2018, Eneo comptait plus de 1 258
340 clients dont environ 45% se trouvent dans les villes de Douala
etde Yaoundé.

Eneo est une société d’économie mixte au capital détenu a 51% par
le groupe Actis, a 44% par I'Etat du Cameroun et a 5% au personnel.




Charte d'Eneo

Notre Vision

« Force motrice du secteur électrique, catalyseur de croissance, Eneo fournira une énergie fiable, un service de qualité, en étant un modele

de gouvernance en Afrique.»

Mission

Valeurs

« Intégrité:I'intégrité est le fil conducteur de toutes nos activités. Coéquipiers et parties prenantes d’Eneo adherent aux valeurs choisies

comme socle commun.

* Respect : respecter la diversité comme principe de gouvernance. Respecter, les sensibilités, les points de vue, les divers acteurs.

Répondre alademande croissante en électricité, en fournissant une énergie fiable et sécurisée ;
Offrirun service de qualité et faciliter I'accés a I'électricité au plus grand nombre ;
Protéger le public parla sensibilisation sur les dangers du courant électrique;
Dynamiser larelation client pardesinnovations et des expériences positives ;
Rechercheren permanence I'excellence entirantles lecons de nos expériences ;
Mener nos activités dans une démarche socialementresponsable.

Construire le présent avec optimisme etl’avenir avec audace.

« Engagement:étre motivé et animé d’une force positive pour travailler avec dévouement et professionnalisme. Mettre le client au centre

denos priorités.

« Cohésion : pour réussir, Eneo doit mobiliser I'ensemble du corps social dans un méme esprit d’équipe. Nos activités doivent étre une
source durable de progrés pour le pays et d’épanouissement pour le personnel d’Eneo.

Directeurs Régionaux(2021)

DOUALA

(DRD)
g Abel ERolo
69419 35 00

abel.eRolo@eneo.cm

SUD-OUEST et MOUNGO

(DRSOM)
ﬁ Marie Charlie Bassega
691017991

mariecharlie.bassega@eneo.cm

CENTRE

(DRC)
m Tony Joss Mpoudi Ngolle
691932711

tony.mpoudingolle.@eneo.cm
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YAOUNDE

(DRY)
‘ Ernestine Mboa Eyinga
=% 658800021

ernestine.eyinga@eneo.cm

NORD, EXTREME-NORD
ADAMAOUA

(DRNEA)
. Hilaire Evina
698 814511

hilaire.evina@eneo.cm

EST

(DRE)
. Luc Mayawad
691799 304

luc.mayawad@eneo.cm

OUEST et NORD-OUEST

(DRONO)

Bernard Fanga Djamen
.. 690 02 09 39
bernard.fanga@eneo.cm

SANAGA OCEAN

TR (DRSANO)
Génie Ngongang
&% 69790741

genie.ngongang@eneo.cm

SUD et MBALMAYO

- (DRSM)
ﬁ Andre Cédric Siewe
690 189 805

cedric.siewe@eneo.cm
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Chiffres clés 2020
Chiffres de 2019

Clients actifs

1483 940
1360 027

Branchements réalisés
$ 74 059
82129

La Durée Moyenne

des Interruptions en Distribution
‘140,6 hours/year

90.5 hours/year

La Fréquence Moyenne

des Interruptions en Distribution
§ 404

26,75

Couverture de la Demande
$98,54%
98,98%

Effectifs
3647
‘ 3759

Rendement de Distribution
4 70,85%
67,97%

Recouvrement
4 86.,5%
83,50%

Investissements réalisés
28,1 billion
32 986 billion

| Rapport Annuel 2020 5



P’renez le controle

de vos consommations

Demandez votre compteur prépayé Eneo
dans I'une de nos agences ou sur nos plateformes digitales.

510
250.19

en &
ecnciyofcomall

@ Branchements
695 51 11 11

» Je consomme uniquement
ce que je peux payer

» J'anticipe mes consommations

Je paie en fonction
de mes moyens

Pas de releve d'index,
pas de facture

Pas de surprise

eeeeeeeeeeee kcd prepaid.customer@eneo.cm

24h/24 -7i/7

vvvvvvvvvvv ¥ EneoCamerooni4 f EneoCameroon 3 MyEasylight

N
\
Pas a pas, Eneo transforme sa relation avec vous engo

The energy of Cameroon
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Assainissement et retour de la confiance dans le secteur

oumise a un choc sanitaire violent, 2020 s'est engagée

difficilement. Cette crise est venue s'ajouter a un contexte

économique et financier drastique. A I'heure du bilan, les
agents d'Eneo, les partenaires de I'entreprise et tout le comité de
direction peuvent étre fiers du résultat.

Face aux crises, I'entreprise a gardé le cap. La COVID 19 nous a
imposé des ajustements auxquels chacun de nous, a quelques
exceptions pres, a dii se soumettre afin de nous préserver, protéger
nos clients et maintenir la continuité du service électrique, si vitale
au pays.

Les membres du Comité de Direction se joignent a moi une fois de
plus pour saluer le professionnalisme de nos équipes du Conseil
Médical, ainsi que le sens de la discipline observeé par une grande
majorité des agents dans le suivi des prescriptions.

Dans les régions touchées par l'insécurité, I'exigence de résilience
a étédouble. Atous nos collegues du Nord-Ouest, du Sud-Ouest et
de I'Extréme Nord, nous exprimons, encore et encore, notre
gratitude pour leur dévouement et leur sens du sacrifice.

L'engagementdes uns et des autres dans un contexte difficile nous
a permis d'engranger en 2020 plusieurs petites et belles victoires
surle chemin du développement durable du service électrique et de
notre entreprise.

La plus grande victoire est celle du retour marqué et progressifde la
confiance. Elle résume cette année charniere. La confiance renait
quand le gouvernement, prenant a bras le corps la question de
I'équilibre financier du secteur, amorce le traitement de la dette de
I'Etat vis-a-vis du secteur. Le gouvernement a permis a l'entreprise
debancariserune partie de ses créances sur|'Etat et certains de ses
démembrements a hauteur de 45 milliards de FCFA. Cette injection
de fonds a permis a Eneo de payer les arriérés des fournisseurs les
plusimportants du secteur.

A l'assainissement des finances se joint celle des installations.
C'est dans ce cadre que s'opere l'intensification des actions fortes
initiees mi-2019 sur le plan de la lutte contre la fraude dans la
perspective d'améliorer la satisfaction clientéle tout en réduisant
les pertes non techniques en distribution. Certaines de ces actions
ontdéjacommencé a porter leurs fruits en 2020.

C'estaussidansle cadredel'assainissementdes installations et de
leur modernisation que s'accélérent des mi-2020 le programme de
remplacement des poteaux bois dégradés par un mix béton-bois-
métallique et le plan de pose des compteurs prépayés afin de
donneralaclientélele controle de ses consommations.

Assainiraura contribué a donner confiance aux investisseurs. Eneo
aainsi pu avancer a grand pas dans la négociation du financement

de son plan de développement décennal cléturant I'année avec la
certitude de la conclusion en tout début 2021 avec un pool bancaire
local un accord de financement de ses investissements de 100
milliards de francs CFA. Ce qui constitue le cinquieme de ses
besoins en financement sur dix ans pour I'extension de la durée de
vie des grands barrages, l'introduction consistante des énergies
renouvelables autres que I'hydroélectricité, la modernisation du
réseau de distribution et de I'accueil des clients dans les points de
contacts avec eux.

Au-dela de l'assainissement des finances et des installations,
quelques autres points majeurs de satisfaction:

- Lafinalisation des annexes 2 et 3 de I'avenant N°3 au contrat de
concession de Eneo qui donnent désormais un cadre clair a
I'entreprise en termes d'indicateurs de performances et
d'objectifs réactualisés pourl'accés al'électricité;

» Lamise en place d'une nouvelle organisation « orientée Métiers
» dés le début de I'année 2020 avec en particulier la mise en
place d'une organisation spécifique pour identifier et satisfaire
la demande industrielle que nous considérons comme un axe
de développement majeur du secteur;

« En soutien au programme national de remplacement des
poteaux bois défectueux, le développement d'une filiére locale
de fabrication de poteaux béton qui sontamenés a se substituer
aux poteaux bois, ce qui devrait avoir a terme pour effet de
limiter le risque d'accidents dans le public et d'améliorer la
qualité de service;

« Lelancementd'initiatives commerciales visant a moyen terme a
changer limage de l'entreprise dans le public (création de
I'agence VIP, accélération du déploiement des compteurs
prépayés, digitalisation de l'interface client, moyens
électroniques de paiement...);

« L'élaboration d'une nouvelle démarche stratégique pour Eneo
surla période 2021-2031;

« La résolution a I'amiable d'un contentieux fiscal majeur avec
I'Etat.

Cependant, on ne peut pas nier I'impact de la crise de la COVID 19
sur nos activités, notamment les difficultés d'approvisionnement
en matériel et équipements de réseau, et sur nos salariés. Malgré
ces défis, I'entreprise a vu s'éloigner en 2020 les principales
sources de préoccupation qui pesaient sur sa continuité a la fin de
I'année 2019. Le résultat net positif de I'exercice 2020 a hauteur de
5,5 milliards FCFA en est une traduction concrete.

Eneo peut donc regarder I'avenir avec sérénité tout en poursuivant

ses missions avec la confiance renouvelée du Gouvernement et de
ses actionnaires.

| Rapport Annuel
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Rapport de gestion

Le comité de direction

Il est l'instance décisionnelle des aspects stratégiques et
manageériaux transverses. L'ensemble des domaines d'activités
attachés aux finalités « ressources supports » est piloté au sein du
CODIR qui associe autant que nécessaire pour ses travaux , le
concours des membres de lI'encadrement concernés par ces
finalités il se réunitaunrythme hebdomadaire.

Les COPIL: Comités de Pilotage pardélégation du CODIR

Dans une logique de subsidiarité et de délégation du CODIR, des
Comités de Pilotage sontinstitués pour les finalités de « ressources
support»

Par délégation du CODIR, les COPIL constituent des instances
décisionnelles pour tout ce qui concerne leurs domaines d'activité.
lls assurent un reporting régulierau CODIR sur les décisions prises,
seréunissentaubesoin et produisent un compte rendu.

Les comités de Pilotage sontles suivants:

« LeComitédepilotage desInvestissements

» LeComitédepilotage des Ressources Humaines

« LeComitéde pilotage Contentieux et Saisies

» LeComitédepilotage Hygiéne Sécurité et Environnement
* LeComitéde pilotage des Achats

« LeComitéde pilotage Auditet Contrdle des Risques

« LeComitédepilotage Developement du secteur

* LeComitéde pilotage Production

« LeComitéde Pilotage Distribution et Commerce

Eric Mansuy
Directeur Général

Oumarou Hamandjoda

Henri Epesse

Alain Oyono

Direction Générale Adjointe
Développement Corporatif

- 8

Basile ERobena

Stratégies, Régulations & Affaires Institutionnelles, Affaires Syndicales

y

Serge Esso

Pierre Narcisse

Bollanga Amine Homman Ludiye

Direction Générale Adjointe
Production

Sécrétariat Général

Jean-Luc Farges

v

JeanMathieu \viciod Nruba

Tchuisseu
Direction des
Approvisionements

Erica Conrad

Pierre Ezan Djan

Direction des
Ressources
Humaines

Direction du Support Direction

Direction Financiere aux opérations

& Conformi
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Henry Kiven

Audit Interne

Direction Centrale Distribution & Commerce

Mary Ntangtang  Eamonn Furniss
Direction
de I'lnnovation & des
Systémes d’Information

Direction
Qualité Hygiéne
te et Sécurité



Les organes de gestion

Le conseil
d'administration

Pr. Seraphin Magloire FOLUDA
Priésident du Congell ' Admimisiration,
Secréraire Cdndral des Senvices

du Premier Ministre de la
Républigue du Comeroun

Les reprdsentants d Actis

448

Drarvid GRYLLS David ALDERTOMN Phillippe WIND Ralf HOMWACIK Eric MANSLY Elias MANGONG PUPESIE Gibrasd Moth

Administrateurs inodpendants

Cerecrewy Gindiiod Evann
Government Representolives Représentant des Salariéds Actlonnaires
Ciftser1 Didlar EDOA Adalphs THOME  Adhody MACSTA MASSADL Marn Luther
Adrainisiha e Ackmindsiranewy Admanairoleny MUANCA NIDH
RAilindie e Fitvaoes Riedardee de FTEmergle  Wiristive de MEconomye

Le Conseil d’Administration d’Eneo Cameroon s’appuie sur les travaux des comités spécialisés.

Leur mission est d’éclairer les réflexions du Conseil et d'aider a la prise de décision. Il existe cinq comités:
1. Opérations (Affaires Techniques, réduction des Pertes et Relations Clients);

2.Rémunération et Nominations;

3. ESG (Environnement, Sécurité, Gouvernance);

4. Affaires Stratégiques;

5. Audit.

Les Actionnaires
En2017,Eneo reconfigure son capital,avec I'entrée du personnel dans I'actionnariat.
Ainsi, la partie Camerounaise passe de 44% a 49% contre 51% des actions pour le Fonds d’investissement britannique Actis.

uoi1sab ap 1oddpy|

1.L’'Etatdu Cameroun :détient 44% des parts

2.Actis:51% des actions sont détenues par Actis représenté parCameroon Power Holdings (CPH).

3.Les Employés : Les employés détiennent les actions a hauteur de 5%. lIs sont constitués en Groupe d‘initiative commune de promotion
socioéconomique du personnel (GIC-P.Eneo) et appartiennent a trois organisations syndicales

Membres du Conseil Operations Ef,'\‘,‘;'n'}frﬁgﬂgﬂ Str/;zagiir:jes

Séraphin Magloire FOUDA

David Grylls Membre Membre

David Alderton Membre Président Membre Membre

Philippe Wind Membre Membre

Eric Mansuy Président Observateur

Gérard Roth Membre Président

Ralf NowacRk Président

Elias Pungong Pupesie Membre Président

Gilbert Didier Edoa Membre Membre

Adolphe Ndjouke Thome Membre Membre

Alhadji Magra Massaou Membre Membre

Martin Luther Njanga Njoh Observateur Membre Membre
A propos d’Actis

Actis est un investisseur de premier plan sur les marchés d'Afrique, d'Asie et d’/Amérique latine. Le fond offre des rendements cohérents et compétitifs, grace a
une bonne stratégie d'intelligence économique et une expertise approfondie du secteur. Fondé en 2004, il est attaché a la culture de propriété active et
posséde un capital sans précédent sur les marchés en croissance. Le fond a collecté 13 milliards de dollars US depuis sa création et emploie plus de 200
personnes. C'est une équipe d'environ 100 experts de l'investissement ; ils sont répartis dans 13 bureaux a travers le monde. Le capital de ses investisseurs a

été mobilisé dans quelques 70 sociétés dans le monde, employant plus de 114 OO0 personnes.. 9
| Rapport Annuel 2020
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Rapport de gestion

Eneo en 2020 : Points forts, points d'attention

Malgré lI'impact de la Covid 19, le score des opérations Eneo (69%)
estmeilleur parrapportaceluide l'année 2019 (50%).

Points forts
* Lamaitrisedecrise sanitaire COVID 19
* Améliorationdelaculture delasécurité

» Lerenforcement des actions de recouvrement et de lutte contre

fraude parlamobilisation de moyens dédiés

« Gainde3%derendementdedistribution en2020.
e L'amélioration du recouvrement des factures clients (hors
factures de I'Etat et de ses démembrements) de 34,6 milliards

de Fcfaen 2020 (+13% comparé a 2019).

Tableau: Indicateurs de performance clés globaux

Accélération du remplacement des poteaux bois (par des

poteaux neufs ou des poteaux béton)

Nombre de poteaux bétons produits localement en forte hausse:

6818 implantésen 2020

Les performances en hausse en matiére d'installation de
compteurs prépayés : 47 267 posés portant a 68 000 le nombre
de clients ayantadopté ce mode de comptage.

Points d 'attention

Nombre élevé de décés publics dus au réseau.

Qualité de service et satisfaction client

Contraintes de trésorerie persistantes qui ont impacté
I'approvisionnement en combustible des centrales thermiques
notamment dans le Réseau Interconnecte Nord en find'année.

plople)

Objectif Réalisé 'Tal_JX de Statut Réalisé plople]
plople] plople} réalisation plo] [°] Vs 2019
Sécurité
Visites de chantiers Nbre 2995 2117 70,68% = N/A -
Résolution des constatations critiques % 80% % 89% i 94% (23%)
Presqu‘accidents signalés Nbre 166 326 196% & 49 +277
Déces dans le public - Condition du réseau Nbre 0 15 +15 o 8 +7
Déces employés - Eneo et sous-traitants Nbre 0 2 +2 8 2 -
LTI employés - Eneo et sous-traitants Nbre 0 7 +/ = 5 +2
Blessures dans le public - Condition du réseau Nbre 0 40 +40 b 22 +18
Gouvernance
Taux d’achevement du plan d'audit % 100% 947 94% & 83% 1%
Taux de cléture des recommandations d’audit % 100% 90,2% 90,2% I 100% (9%)
Production
EAF % 89,98% 90,26% 100,32% & 91,02% 0,76%
EFOF % 3,69% 439% 118,94% o 4,05% 0,34%
ESOF % 6,33% 326 196% & 49 +277
Taux de couverture de la demande d’Eneo % 98,92% 98,54% 99,62% & 98,99% (0,45%)
END Gwh 4113 25,34 61,61% & 16,70 (51,75%)
SAIDI Nbre 109,58 71,48 65,23% & 61,63 (15,98%)
SAIFI Nbre 31,07 19,39 62,40% & 19,95 2,78%
Distribution Technique
USE Gwh 32,85 34,44 104,83% e 23,48 (46,68%)
SAIDI Nbre 110,85 142,74 128,77% o 90,49 (57,74%)
SAIFI Nbre 35,63 40,41 113,42% I 26,75 (51,06%)
12

| Rapport Annuel



Faits majeurs

< %
\
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|
plople)
Obijectif Réalisé 'Tayx d_e Statut Réalisé plopie]
plople] 2020 réalisation plo] °] Vs 2019
Efficacité Opérationnelle
Rendement de distribution % 70,49% 70,85% 100,51% L 67,72% 3,12%
Encaissement global Vs ventes % 99,6% 86,5% 86,85% - 83,5% 3%
Encaissement global MT/BT Vs ventes % 99,6% 89,1% 89,46% o 94,3% (5.2%)
Encaissements Particuliers (vs besoins AOP) % 99,6% 98,6% 99,00% & 92,9% 5.7%
Encaissements Particuliers bn 300 2958 98,60% & 261,19 34,6
Créances douteuses brutes bn 6,96 11,40 163,79% o
Taux de nettoyage des dettes antérieures % 3,63% 3,63% 100% L
Nouveaux branchements Nbr 80 004 74 059 9257% 5 82129 (9.8%)
Taux de perception de la qualité de service % 70% 67,1% 95,9% ] 64,5% 2,6%
Finances
Revenu Bn 3434 3413 99,4% 3 327] 14,3
Marge brute Bn 165,1 153,9 93,2% & 144,9 8,9
Couts fixes Bn 1123 1243 110,7% o 115,2 9,0
EBITDA Bn 52.8 29,6 56,0% E 29,7 (0,1) g
Bénéfices aprés impots Bn 8,3 56 67.2% = (23,9) 295 §
RAB Bn 30,0 28] 93,8% o 34 (33) 3
®
£
S

Les principaux facteurs déterminants de ces résultats sont les
suivants:

+ Une organisation ajustée pour maitriser les opérations de
Distribution et Commerce dans les villes métropolitaines ;

« Laréduction des pertes de distribution de 3% (augmentant les
encaissements d'une part et réduisant les injections d'autre
part);

» UnRendementde Distribution impacté a la hausse par une forte
activité autourde:

- Ladétectiondesfraudes

¢ La pose de compteurs aux illégaux et normalisation des
compteurs défectueux ;

e La lutte contre les organisations/acteurs frauduleux en
interne eten externe;

« Unvolume d'encaissement supérieur aux années précédentes
surle segment privé MT+BT.

« Des groupes de production disponibles a 92% en Hydro et 86%
enThermique;

» Lacouverturedelademandea96%;

* Moins de 50 % de nouvelles lignes de réseau de Distribution
construites parrapportaux attentes;

« 3,91% d'augmentation des pénalités liées au Reglement du
service, dues aux difficultés d'approvisionnement (couverture
des besoins de 61%) notamment pour les branchements;;

¢ Programme d'investissement exécuté a 76 %. Notamment pour
ce qui est de l'investissement en maintenance, la qualité de
service a été impactée par unretard dans les commandes du fait
de I'approbation tardive en juin 2020 du plan d'investissement.
Cequiainduitun manqued'anticipation des commandes et des
délaisd'importation;

45% d'augmentation d'arriérés de paiement du secteur privé et 3%
d'efficience opérationnelle inférieure aux prévisions
(encaissements aaméliorer);

Augmentation du personnel temporaire de 118%, 466 ressources
deplus;

Augmentation des créances douteuses brutes de 11 milliards.

Les points d'amélioration majeurs peuvent étre synthétisés comme
suit:

Des réseaux de distribution vétustes (15 morts dans le public)
nécessitantdesrénovations.

Dimensionnement inconséquent, saturation et faible fiabilité des
ouvrages duréseau.

Insuffisance de I'approvisionnement en matériels (insuffisance
delaplanification etducash).

Culture insuffisante en matiére de controle (performance) et de
respectdesregles HSE.

Faible présence dans les zonesrurales.

Personnelvieillissant, insuffisant en qualité et démotivé.

Ethique du personnel (Corruption/Réseaux de Fraude Interne).
Manque de qualification des sous-traitants.

Insuffisance de la qualité des procédés dereléve et facturation
Faible référencementdes clients.

Faible suividu portefeuille client (accroissement des impayés).
Faible Tracabilité du matériel (Compteurs ; Pieces derechanges).
Fort taux de sous-traitance sur les activités clés (releve et
distribution)

Conduite manuelle des opérations (Pas de télé conduite des
postes sources etréseaux MT).
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our contenir la crise sanitaire, COVID 19, Eneo a mis en place

un comité de haut de niveau, implémenté un train de

mesures qui vont de la limitation des déplacements a
I'accentuation de l'utilisation des outils digitaux. L'objectif étant de
protéger le personnel et les clients d'une part et de maintenir la
continuité du service.

Eneo Emergency Management Team

Le comité de gestion de crise pilote la stratégie de
prévention et de protection du personnel, des
partenaires et des clients, dans le cadre de la crise
COVID-19

Particulierement pour Eneo, la COVID-19 s'est ajoutée a d'autres
contraintes externes pesantes, trés souvent conjoncturelles et
systémiques. Dans ce contexte particulier, I'entreprise a mis sur
pied sa stratégie de prévention et de protection du personnel et des
clients, pilotée par un comité de crise : I'Emergency Management
Team, présidé parle Directeur Général.

L Y + g ¥

CORONAVIRUS

*+ Soyons Prudents ! Let’s be careful! *

Se laver plus réguliérement
les mains avec de I'eau
et du savon

Wash your hands more often
with water and soap

4

Pour assurer la continuité de service, le comité a pris trés toét des
mesures adaptées surles plans technique et commercial.

S'agissant de la Production : Au plus fort de la crise, Eneo a veillé a
ce que les centrales sous sa gestion continuent de produire toute
I'électricité nécessaire, dans la limite des moyens disponibles, tout
en préservant la sécurité de tout le systéme via un plan de
contingence qui s'estrévélé efficace.

En ce qui concerne la Distribution : les équipes de dépannage sont
restées en alerte pourréduire la durée desinterruptions, selon les
cas. La qualité de service et la sécurité du réseau et des personnes
passent aussi par le maintien du dispositif de sécurité sur le terrain
lors des activités critiques de maintenance, de contrble et de
normalisation des installations électriques.

14 | Rapport Annuel

Sur le plan Commercial : des dispositifs de protection et
d'information des clients ont été installés dans les agences avec la
promotion accrue des solutions digitales (paiement via les
partenaires agréés, consultation en ligne de la facture, la facture
électronique...) pour éviter aux clients les déplacements dans les
agences, tout en leur facilitant lavie

Cetrain de mesures sanitaires et opérationnelles mises en ceuvre a
conduit a ces résultats. Il s'agit entre autres du confinement des
agents identifiés comme vulnérables, la protection de ceux restés
en activité, le dépistage systématique et rapide des cas et
I'accélération dela prise en charge.

Pour ce qui est spécifiquement des centrales et des équipes du
réseau de distribution, un plan de contingence renforcé a été
déployé afin de mettre en isolement tout pres des sites les agents
pour leur permettre de continuer l'exploitation sans risque de
contracter le virus dans leur environnement habituel. Les activités
d'exploitation étant essentielles dans I'immédiat. L'entreprise a par
ailleurs soutenu ses équipes en mettant en place un dispositif de
suivi psychologique et administratif faisant le lien avec les familles.

Le plusinformatique pour une meilleure connexion
avecles clients en contexte COVID

La pandémie de la COVID 19 pousse les entreprises a accélérer leur
transformation digitale. Sur ce point notamment, Eneo a déja des
avancées importantes. Forte recommandation aux clients d'éviter
de se déplacer, et d'utiliser prioritairement toutes les facilités
numériques slres mises a leur disposition et renforcées avec
I'irruption de la pandémie.

L'entreprise s'est repensée. |l fallait innover et mettre en place des
processus qui nous permettent de travailler a distance, et d'avoir
acces de la maison a toutes les données logées dans notre serveur
entoute sécurité.

De votre domicile, payez votre
[facture d'électricité en toute
confiance et sérénité

> Regu disponible via my.eneo.cm
> Pas de coupure pour impayés
si vous réglez dans les délais

E@

Aucun frais sur les
paiements via OM et Momo

From your home, pay your . Yor

electricity bill in all [ =R
confidence and ease @smobilpay T
> Receipt available via my.eneo.cm <5 -

> No disconnection for outstanding bills 855 -]

if paid on time

neocamevooﬂ cm

www.e!



« En interne, nous avons mis sur pied MS Teams qui a permis aux
agents d'Eneo durant la période de confinement de continuer a
collaborer a distance. Au courant de I'année 2020, jusqu'a 300
personnes ont pu se réunir plusieurs fois en téléconférence par
Teams. » Daniel Edimo, Sous-Directeur Business Service Manager
and Others functions.

Dans la gestion des ressources humaines, le dispositif des
formations en ligne a été renforcé. Ce mode spécifique de
formations est passé de 286,87 Hommes Semaines en 2019 a
44225 en 2020, soit une hausse de 54,16%. Ceci a permis de
contenir a 2% seulement la baisse de I'offre globale de formation
(en ligne et présentiel) entre 2019 et 2020, passant de 4580
Hommes Semaines a 4348.

Au contact de la clientéle et sur le terrain, assurer la continuité de
service en évitant de se faire contaminer, tel est le challenge auquel
les équipes sont confrontées depuis le début de la crise sanitaire.
Des solutions digitales innovantes ont eté élaborées, et celles déja
existantes renforcées. Elles permettent a nos clients de payer a
partir de chez eux, de recevoir leur facture électronique via leur
téléphone... La facture électronique ou dématérialisée permet aux
clients d'obtenir via une souscription ou a la demande les factures
des 12 derniers mois surles smartphones, les tablettes et les postes
de travail connectés sur un réseau public Internet. Nous avons
enregistré plus de 190 000 consultations en 2020.

Dans le méme sillage, la solution EneolPay est mise en place. C'est
une plateforme intégrative qui centralise les paiements de factures
via les partenaires. La plateforme répond a plusieurs
problématiques ; principalement cété client, la prise en compte
immédiate par Eneo des paiements faits via un partenaire quilimite
a plus de 95% le risque de suspension des clients ayant payé chez
des partenaires a la lisiere du délai. Pour Marcel Cédric Ebelle, I'un
des ingénieurs de la solution, c'est une vraie prouesse. « Le projet
d'implémentation de EneoPay a été conduit en 100 Jours par une
équipe multidisciplinaire. En fin 2020, le site pilote suivait son cours
avec 10 partenaires ayant déja migré sur la plateforme parmi
lesquels Orange, Express Union, Express Exchange, SmobillPay,
Ecobank Mobile, YUP, Futher Market, Afrikpay. ».

Les équipes informatiques d'Eneo poursuivent le monitoring de
toutes ces solutions afin d'assurer leur disponibilité, améliorer leur
efficacité ol besoin est, et renforcer I'expérience positive des
clients.

Sur le plan de la responsabilité sociale, I'un des programmes
phares a migré au digital. |l s'agit de la sensibilisation des
communautés riveraines des lignes électriques sur les dangers du

Covid-19

courant électrique. Dans sa configuration de base, c'est un
programme annuel qui engage le personnel Eneo a descendre dans
les établissements scolaires, les marchés, les réunions des
communautés pour des échanges sur les dangers du courant. En
2020, les rencontres en présentiel n'étaient possibles que jusqu'en
début mars. Elles ont été formellement suspendues par le Comité
decrise.Leméme comité a autorisé I'activation des sensibilisations
via sms et les plateformes numériques. Une opportunité heureuse::
3 millions de personnes directement touchées par les messages en
2020 contre 786 393 en 2019.

Des contraintes liées a la COVID 19, un impact sur
les opérations et l'investissement

Avec la COVID 19, en plus du défi de la continuité du service,
plusieurs contraintes impactent depuis février 2020 le déploiement
d'Eneo :

La baisse de lademande industrielle et professionnelle : de maniere
concréete, l'entreprise a enregistré une baisse des injections
d'énergies sur le réseau de transport au cours du deuxiéme
trimestre. C'est la conséquence de la baisse globale de la demande.
La forte baisse de la demande industrielle n'a pas été compensée
par 'augmentation de la demande des ménages. Ceci contribue a
fragiliser les recettes d'exploitation de I'entreprise.

Des difficultés d'approvisionnement en équipements essentiels: La
chaine d'approvisionnement connait des retards du fait de la baisse
d'activité dans le secteur logistique et chez plusieurs fournisseurs
étrangers d'intrants du réseau.

Des difficultés a réaliser des activités essentielles liées au
développementduréseau etdusecteur:

En raison des restrictions et de la propagation exponentielle du
virus, Eneo s'est trés souvent trouvée obligée de réduire le
déploiement des entreprises de branchements et d'intervention sur
les réseaux de distribution. Ce qui impacte les performances en
matiére d'accés a I'électricité et de qualité de service. Du fait de
I'impact de la pandémie sur la chaine logistique, il a souvent été
difficile de trouver des transformateurs de rechange adaptés pour
des réseaux de quelques localités (environ 4% des localités
connectées).Le temps d'intervention suite aux incidents s'est avéré
anormalementlong pour ces localités.
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La crise COVID 19 a impacté négativement la mise en oceuvre du
plan d'investissement. Le Conseil d'administration, prenant acte
des séveres contraintes liées a la crise de la COVID 19, a validé un
ajustement du budget opérationnel et d'investissement de
I'entreprise (ramené de 67 a 44 milliards de FCFA pour I'année
2020).

Certains projets d'investissement sont ralentis dans leur exécution.
C'est le cas du projet d'extension de la durée de vie du barrage
hydroélectrique de Songloulou. Quelques soucis rencontrés dans
lamobilisation des partenaires et spécialistes étrangers.

Afin de minimiser l'impact, I'entreprise a recruté des équipes
locales pour certains travaux (plongeurs, hydro mécaniciens, etc.).

Les approvisionnements a I'épreuve de la grippe
danslachainelogistique

La situation et ses conséquences

La COVID 19 a fortement contraint les approvisionnements en
matériel électriques en 2020.

Les commandes passées aux fabricants internationaux au
quatrieme trimestre 2019 et en janvier 2020 n'ont pas été
exécutées dans les délais. Une réalité engendrée par une
conjonction de faits:

« a. Fabrication arrétée pour cause de confinement et/ou
restrictions dans les pays producteurs : Chine, Maghreb et
Europe principalement;

» b.Lorsque le déconfinement ont été possible a partir de mai en
Chine etjuin/juillet en Europe, les fabricants ont eu a affronter:

i. L'indisponibilité du personnel (malades, décédés, a temps
partiel, en télétravail, etc.);

ii. Les difficultés d'approvisionnement en matiéres premiéres
du faitdes contraintes internationales de logistiques /
transports ;

iii. Les difficultés de trésorerie consécutives a la fermeture
longue durée des entreprises ;

« ¢ Lamodicité relative de nos commandes ne nous place pas en
priorité en cas d'engorgement : rattrapage post-fermeture des
usines.

Pourles Commandes des deuxiemes et troisiemes trimestre 2020:

» d.Les fabricants ne répondaient plus a nos sollicitations, faute
de visibilité sur I'évolution de la pandémie, et par conséquent
sur la levée des restrictions, le refinancement et la logistique
internationale : en un mot, peu ou pas d'engagements sur les
délais (transport) et les prix (approvisionnement en matieres
premieres);

« e. Les prestations dédiees aux experts internationaux ont eté
reportées plusieurs fois faute de « combattants » ; car ils ne
pouvaient pas se déplacer (limitations gouvernementales des
déplacements et la crainte d'une contamination par des
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variants plus virulents).
Cette situation entraine la constriction des acheminements et
réceptions de matériels. Atitre derappel, Eneoimporte plus de 99%
de matériels électriques qu'elle utilise di a I'absence d'un tissu
industriel local conséquent.

Gestion decrise etlecons pourl'avenir

Dans ce contexte, I'entreprise a intensifié la gestion parcimonieuse
des acheminements qui était déja en cours au moment de la
survenue de la pandémie, des faibles appoints au prix fort et a la
qualité parfois approximative aupres des fournisseurs locaux et le
reconditionnement de certains matériels stockés (réparation des
transfos, etc.)

Le quatriéme trimestre de I'année laisse entrevoir une éclaircie. La
situation s'améliore petit a petit.

Tirant les lecons de cette période difficile pour ses
approvisionnements en matériels électriques, Eneo travaille sur
quatre axes d'amélioration:

« Favoriser l'implantation en 2021 & 2022 des unités de
fabrication locale de certains matériels courant de distribution ;
I'expérience de la stimulation d'industries locales de production
des poteaux béton estune base;

* Renforcer le processus de planification des besoins des
opérations;

« Pratiquer dans la mesure du possible les achats globaux afin de
ne gérer que les cadencements de livraison. En fin 2020, la
totalité des besoins en compteurs postpayés et prépayeés
étaient déja commandés et en cours de fabrication. L'essentiel
des cables, transformateurs, équipements de sécurité et autres
matériels essentiels également.

Solidarité : le soutien d'Eneo au gouvernement
danslagestiondelacrise sanitaire

Eneo a fait un don d'une valeur de 175 millions FCFA au
Gouvernement du Cameroun pour appuyer la prévention et a la
prise en charge des cas de COVID 19 et des urgences sanitaires en
général.

Le don est constitué des matériels de prise en charge sanitaire et de
désinfestation de masse suivants : des oxymeétres de pouls, des
respirateurs de réanimation et de soins intensifs, moniteurs
multiparameétriques, et des pulvérisateurs a moteur-pompe pour la
désinfestation des lieux publics, des seaux avec couvercles et
robinets pour lavage des mains, des masques chirurgicaux et des
flacons de gel hydro alcoolique.



« A travers cet acte, la volonté d'Eneo, est d'accompagner I'Etat du
Cameroun a maitriser davantage cette crise sanitaire surl'ensemble
du territoire. Ces équipements pourront renforcer le dispositif en
place, et plus tard servir aux soins des autres types de maladies,
prioritairement dans nos hépitaux de référence, » a précisé Eric
MANSUY, le Directeur Général d'Eneo.

Il faut rappeler que I'Hopital Général de Douala est le seul centre

s

Covid-19
|
[T e
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spécialisé dans la prise en charge des grands brualés dans la sous-
région Afrique Centrale. Etre parmi les attributaires de ce don,
contribuera, d'une part, a renforcer le plateau critique de cette
formation, et d'autre part, a réduire le taux de mortalité lié a la
COVIDI19 et aux autres maladies graves.

Outre les hopitaux de référence, dix (10) Communes d'Arrondissement
abritant des sites sensibles de production d'électricité ont bénéficié
d'une partie de ce don décomposé comme sulit :

Soutien a la prévention et a la prise

en charge des urgences sanitaires

Hépital Général de Douala

O3

Moniteurs multi-
paramétriques
de réanimation

/5

Oxymeétres
de pouls

NAANANAA

n

T
03 [
Respirateurs —
de réanimation

et de soins
intensifs

Hoépital Général de Yaoundé

02

Moniteurs multi-
paramétriques
de réanimation

Oxymeétres
de pouls

50“

AANANANA

at

m——

02°

Respirateurs
de réanimation
et de soins
intensifs

Chacune des 10 Communes d'Arrondissement sélectionnées

MassocR-Songloulou, Edéa 2&, Meyomessala, Olamze, Limbé 2¢, Banyo, Lagdo, Kousséri, Waza et Bafoussam

Pulvérisateurs
a moteur-pompe

Seaux de 50 litres
avec couvercle
et robinet

100 =

Flacons de gel
hydroalcoolique

100 @&

Masques
chirurgicaux
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En 2020, Eneo a continué de miser sur les femmes et les hommes qui
font I'énergie du Cameroun : Plus d’'écoute, de reconnaissance, de
discipline, de diversité etc.

Les femmesetleshommesd'Eneo

lIs arrivent en fin de course au nombre de 3 647, contre 3 759 en
2019, soit une baisse de 3%. Le personnel recruté en 2020
représente 3% de cet effectif, contre 6% des sorties enregistrées sur
cette méme année.

Certaines activités a forte valeur ajoutée nécessitant une
acquisition importante du personnel ont été sous-traitées a des
partenaires sérieux et professionnels.

Répartition des effectifs par domaine d'activités

300
sopport [ 563

. 41
Prodiction [ s05
Distribution 503
_ 1634
o 500 1000 1500 2000

Femmes ®Hommes

Les activités de distribution de I'énergie qui sont le font office,
concentrent le plus grand nombre d'effectif.

Effectifs par genre

B Femmes

® Hommes

Cet effectif est composé de 944 femmes et 2703 hommes qui ont
un age moyen et une ancienne moyenne respectivementde 40 ans
etl2ans,contre42etl2ansen 2019.
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Le pourcentage du personnel cadre passe de 36,15% en 2019 a
35,64% en 2020. Bonne tendance conforme a notre ambition de
réduction et d'alignement au taux réservé aux entreprises relevant
de notre secteur d'activités.

Tableau: Effectifs Eneo

E/O 1068 924
Mal trise 1332 1423
Cadres op! rationnels| 874 840
Cadres Gl rants 366 342
Cadres Dirigeants 19 18

Total 3759 3647
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Ecoute du personnel : Mise en ceuvre des résultats
de I'enquéte de satisfaction RH et traitement des
réclamations du personnel

Prenant en compte les points d'améliorations émergeant du
sondage RHde 2019, a savoir:

« Laformationetledéveloppement;

« Letraitementdesréclamations etrequétes;

» L'organisation,larépartition et les conditions de travail.

Les principales actions entreprises ont permis d'atteindre les
résultats suivants:
« 87%deréalisation du plande formation et 37% de l'effectif total
formé;
*  99%desréclamations enregistrées, traitées;
» Besoins en personnels temporaire et permanent, comblés a
77%;
« Elaboration d'un design organisationnel basés sur les
perspectives d'évolution de l'entreprise

En 2021, la révision de la convention collective en vigueur qui date
de 2005, l'implémentation de la nouvelle organisation et
I'élaboration des outils de Gestion Prévisionnelle des Emplois et
des Effectifs, viendront contribuer a parfaire les points
d'améliorations ci-dessus cités, issus de ce sondage RH.

Reconnaissance : des lettres de félicitations, des
promotions, et des Awards

« L'analyse du fichier des performances individuelles indique que
vous vous étes particulierement illustré(e) au sein de I'entreprise en
dépassant les attentes des objectifs qui vous ont été assignés a
votre poste de travail, consécutivement sur les trois derniéres
années. En conséquence, je vous félicite et vous encourage a
persister dans cette voie de |'excellence professionnelle. [...] ». Ainsi
s'adressait le Directeur Général a I'endroit du personnel Top
Performer.

Ils étaient 112 agents a avoir recu cette lettre de félicitations pour
leurs bonnes performances obtenues de fagon consécutives surles
03 derniéeres années. Une action de reconnaissance avec un effet
positif sur le moral du personnel, et agissant aussi comme
émulateur pour ceux quinel'ont pasrecgue.

Par ailleurs, un dispositif adéquat a été mis en place pour plus
d'équité et de transparence dans la gestion des carrieres du
personnel. C'est ainsi qu'en application des directives dudit
dispositif, plus de 22% de I'effectif ont été promus.

Enfin, la volonté manifeste de la Direction Générale de renforcer
I'appropriation des valeurs et le sentiment d'appartenance chez le
personnel s'est traduite par la délivrance des certificats de mérite a
ceux des agents qui ont fait preuve d'Engagement, de Respect,
d'Intégrité et de Cohésion. En premiére ligne se trouvait le
personnel des unités en charge : des projets spéciaux, du projet de
remplacement des poteaux bois et bétons, de la lutte contre les
Pertes, de la Conformité technique, de la Communication.



Chez Eneo, le respect des regles disciplinaires et
desvaleurs éthiques n'est pas une option

Les agents qui ont brillé par le non-respect des régles disciplinaires
etdesvaleurs éthiques ne sont pas restés impunis.
Comparativement a 2019, le nombre de cas sanctionnés a plus que
doubléen2020.

L'analyse des causes des sanctions disciblinaires classe en téte. la
violation des procédures. FAUTES RECCURENTES 2020

DOSSIERS DISCIPLINAIRES 2020

MLICENCIEMENTS
MMISE A PIED
MBLAME/AVERTISSEMENT
SAUTRES

Lavisme et legeret N gligence

* Chez Eneo, les sanctions disciplinaires ont un impact sur le
bonus annuel du personnel concerné.

Genre:Lesfemmes entrenten scéne

2020 marque un tournant décisif vers leur empowerment. Depuis
2014, l'autonomisation des femmes est |'une des clés de la
transformation et du développement de l'entreprise. Le Top
Management est convaincu de ce que les femmes apportent des
capacités et des forces uniques. Au-dela des mots, des actions
sontentreprises pour les aider a développer, libérer leur potentiel et
donner ainsi aux plus compétentes, I'opportunité de faire la
différence.

Les premiersrésultats de cette approche sontdéjavisibles:

« Les premiéres femmes Directrices d'Eneo ont été nommées
en 2020 : Erica Diepton Conrad, premiére femme Directrice
des Ressources Humaines de l'entreprise ; Ernestine Eyinga
Mboa, premiére femme Directrice Régionale de Yaoundé;

» la centrale de Songloulou qui est la plus grande centrale
électrique d'Eneo avec 30% de la capacité de production
totale du pays, a été dirigée avec satisfaction par une femme,
GénieNgongang;

+ Lenombre de femmes cadres a pratiquement doublé depuis
2014 (de 270 a 424).

« L'effectif du personnel féminin dans le staff technique a
augmentéde 4% parrapporta2019;

« De plus en plus de femmes dirigent les régions et les
opérations techniques surle terrain;

- Etc

A,

umaines

A coté du genre, le Top Management a identifié la diversité

culturelle comme un atout et un levier de la performance. Les écarts
constatées dans la représentation régionale des effectifs seront
corrigés a compterdel'année 2021.

Portail Emploi d'Eneo : opérationnel depuis le
2émetrimestredel’'année 2020

« Cette plateforme, accessible a tous les chercheurs d'emploi, est le
canal privilégié qui rend notre processus de recrutement plus
simple, plus transparent », précise Eric Mansuy, Directeur Général
d'Eneo Cameroon.

Cet outil sécurisé qui se veut interactif offre la possibilité aux
chercheursd'emploide:

« Découvrirl'entreprise et ses métiers ;

e Créeruncompte candidat

« Accédergratuitemental'ensemble des offres d'emploi;

« Postuler directement a une offre en ligne ou déposer une

candidature spontanée;
« Connaitre etsuivre les étapes du processus de recrutement.

Portail Emploi d’Eneo

www.jobsite.enecapps.com

Découvrir Enea,
ses metiers, ses opportLnités..,

poatuier aux offfes
cardid. e speniané: en ligne
Sapn pxe sl seguad

e, shapple 2t pronsparenl

Classée parmi les plus gros employeurs au Cameroun, Eneo
Cameroun s'appuie sur son capital humain, qui constitue son
meilleur atout, pour remplir ses missions. Depuis 2014, nous avons
recruté plus de 1500 employés.
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Gouver'nan

Vers plus de maturité

Sur le plan de la gouvernance, 2020 aura été une année de
challenges. Sur le plan du déploiement des activités de I'audit et de
la conformité ralenti par les restrictions sanitaires liées a la crise du
COVID-19 qui afrappé de plein fouetle Cameroun. Ensuite auvude
la croissance des attentes des parties prenantes, dont le régulateur,
en termes de maitrise de I'éthique et le renforcement du controle
interne.

Pour relever ces défis, les fonctions d'Audit et Conformité ont
continué a se réinventer et a renforcer leurs actions orientées par
une approchebasée surlerisque.

Surle plan organisationnel, une réforme a été menée pour renforcer
I'efficacité des actions de lutte contre les comportements déviants
via une plus grande spécialisation des institutions de controle.
Ainsi, les missions d'investigations précédemment dévolues a la
Direction Audit et Conformité ont été partiellement transférées a
Sous-direction Conformité Technique. Depuis la fin du 4éme
trimestre, cette derniére unité assure le traitement des allégations
de non-conformité impliquant des tiers (partenaires et sous-
traitants) tandis que la Direction Audit et Conformité reste en
charge des problémes éthiques concernantles employés.

Sur le plan fonctionnel, I'année 2020 a été marquée par une
recrudescence des comportements déviants confirmée par la
hausse du nombre d'allégations recues (+ 49 % par rapport a 2019).
Un exercice de Risk assessment effectué au cours du 3éme
trimestre a d'ailleurs mis en lumiére l'exposition croissante de
I'entreprise aurisque de Fraude & Corruption.

Des efforts additionnels ont donc été déployés pour renforcer la
culture éthique de l'entreprise.
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e Les formations des salariés d'Eneo au code d'éthique se sont
intensifiées avec un recours accru aux solutions digitales, vu le
contexte sanitaire tendu.

e Le programme de récompense des comportements éthiques
amorcé en 2019 a été mis en ceuvre avec la nomination de 30
Champions éthiques.

« Le traitement des violations a été renforcé : en 2020, il y a eu
plus de 27 licenciements pour violation du code dont 4
concernaient des leaders (manque d'intégrité et violation des
procédures). De plus, 6 entreprises partenaires ont été radiées
pour transgression de notre code d'éthique.

* Un accent particulier a été mis sur I'encadrement des leaders
identifiés comme une catégorie a risque sur le volet des conflits
d'intérét.

« Courant décembre 2020, un pacte d'intégrité a été signé avec
les partenaires d'affaires d'Eneo réunis dans le cadre de
I'ASEELEC (Association des Entreprises du Secteur de I'Eau et
I'Electricité du Cameroun). Dans ce registre, les signataires se
sont engagés a assurer le respect des normes éthiques dans
leurs relations réciproques et ont mis en place un cadre de suivi
de leurs engagements. Ces actions ont été suivies d'une série
de formations sur les exigences éthiques d'Eneo a I'adresse de
260 entreprises.

e Unpland'action deréduction durisque de fraude a été approuvé
parle top management et sera déployé en 2021 sous la conduite
delaSous-direction dela Conformité.

Eneo a également poursuivi ses efforts pour le pilotage global des
risques de l'entreprise, la mise en ceuvre intégrale du plan d'audit
annuel tel que validé par le Conseil d'’Administration et le suivi des
recommandationsissues des audits internes.



Eneo aux cétés du gouvernement et davantage

des communautés

Au cours de lI'année 2020 marquée par la pandémie COVID 19,
I'action de Responsabilité Sociétale a contribué a I'effort du
gouvernement de la République dans la lutte contre le virus. Et
malgré les contraintes liées a cette pandémie de COVID-19 qui a
perturbé les activités des entreprises d'une maniére générale en
2020, Eneo a poursuivi son déploiement dans les communautés
dans une double logique de soutien a la fois au bien-étre de ces
populations et aux opérations de coeur de métier.

Soutien aux efforts du gouvernement contre le
COVID-19 etd'autres maladies

Dans le prolongement de son action aux c6tés du Gouvernement,
et de sa Responsabilité Sociétale plus largement, Eneo a remis a
deux hoépitaux de référence et a des centres de santé dans dix
Communes d'Arrondissements abritant des sites sensibles de
production d'électricité, du matériel médical de pointe et du
matériel de lutte contre la pandémie. Don d'Eneo estimé a 175
millions de FCFA.

Les hopitaux de référence qui ont bénéficié de ces dons sont les
hopitaux Généraux de Douala et de Yaoundé, et les Communes
d'Arrondissements bénéficiaires ont été celles de : IKousséri,
Lagdo, Banyo, Beéetare-Oya, Olamze, Meyomessala, Edéa ler,
MassoR-Songloulou, Bafoussam 3éme et Limbé 2éme.

Ces équipements ont servi immédiatement pour la maitrise de la
COVID-I9, et vont servir de maniere durable, a la prise en charge
des autres types de maladies et des pathologies dans les hépitaux
deréférence.

Cedon contribue,d'une part, arenforcer le plateau technique de ces
formations sanitaires, et d'autre part, a réduire le taux de mortalité
liéalaCOVID-19 etaux autres maladies graves.

Dans la foulée, Eneo a signé avec I'Hopital Général de Douala une
Convention de Partenariat pour la prise en charge des urgences
médicales et chirurgicales suivant les principaux axes ci-apres:

» Lerenforcementdes capacités du personnel de'hépital, et;

« Lerenforcementde son plateautechnique.

« Eneo s'engage ainsi a accompagner I'Hépital Général de Douala,
dans les limites d'une collaboration qui vise a contribuer a améliorer

la qualité de service offert par ce grand centre hospitalier.

C'est I'occasion de saluer la qualité de la prise en charge dans cette
formation hospitaliere des agents Eneo et surtout des victimes des
accidents électriques.

L'hépital Général de Douala est le seul centre spécialisé dans la prise
en charge des grands brulés de la Sous-Région Afrique Centrale.
Eneo, par son accompagnhement, veut modestement contribuer a la
réalisation de cette mission », déclarait Eric Mansuy, le Directeur
Général, a cette occasion.

Autres Partenariats
Partenariat ENEO/CVUC (Association des

Communes et Villes Unies du Cameroun)

Le ler atelier pilote de formation des élus locaux qui s'est tenu a
Douala du 29 sept au O1 octobre. L'objectif principal de cet atelier
était de renforcer les capacités des élus locaux en matiére de
sécurité électrique, afin d'en faire des observateurs avertis et des
acteurs dans la prévention des accidents électriques de tout type
au sein de leurs communes. Cet atelier a connu la participation de
06 communes :les communes de Douala (07 collectivités) et Limbé
(O3 collectivités), ainsi que celles de Buea, Dschang et Banganté,
soitun total de 28 élus locaux.

Bien-étre des communautés et soutien aux
opérations

Impliquer les communautés riveraines dans la protection
deslignes dedistribution du Grand Sud

Eneo a poursuivi en 2020 au sein d'un projet baptisé « D-Lines
Cleaners », ses opérations de nettoyage des lignes électriques avec
I'implication des communautés riveraines réunies dans des
groupements d'initiative commune (GIC). Autrefois pilotée au siege
de l'entreprise, ces opérations sont aujourd'hui essentiellement
gérées par les Directions Régionales suite a leur autonomisation, et
dans une démarche de décentralisation pour une meilleure
maitrise de leur implémentation sur le terrain. C'est ainsi que 2020
a vu la mise en place du projet D-Lines Cleaners sur le corridor de
220 Rilometres de la ligne électrique dite « D31 EBOLOWA ». Les
négociations contractuelles sont en cours.

Dans I'ensemble, le schéma D-Lines Cleaners a permis de nettoyer
plus de 600 Rilomeétres de lignes dans diverses régions forestiéres,
etcontribué aameéliorer la qualité de vie desriverains.
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Lutte contre le réchauffement climatique en

protégeantleslignes dansle Grand Nord

Ainsi se décline le programme D-Lines Cleaners dans cette partie
du pays, réputée trés chaude du fait de son climat quasi aride. Eneo
a entrepris, en guise de phase pilote, de planter 21 OOO arbres
autour de la ligne électrique qui dessert la localité de MINDIF. A
maturité, les arbres seront a hauteur des poteaux électriques, et
leur assureront une protection contre les vents violents,
actuellement source de la chute des poteaux et donc, des coupures
d'électricité. Ces arbres contribueront aussi a rafraichir les localités
traversees par la ligne, ainsi qu'a la protection des sols contre les
diverses érosions.

Trois GICs partenaires ont été retenus pour ce projet : Gic Narral
Producteurs de Matfai, Gic Rewbe Tinebe et Gic Laipouyare de
Piwa. Ces organisations regroupant les riverains tirent des revenus
de cette activité etaméliorent leur qualité devie.

Arbres détruits

Arbres plantés Arbres ayant

résisté

Marges de Total des plants
pertes a 34% requis pour phase Il

Plants a
remplacer

Actions sociales pour les riverains des foréts

exploitées parEneo al'Ouest

Un des effets de la crise sécuritaire dans le Nord-Ouest est

I'impossibilité pour Eneo de continuer d'exploiter les foréts qui

produisaient plus de 90% de poteaux bois. Suite aux autorisations

des pouvoirs publics, Eneo a mis en place un projet qui encadre

I'exploitation durable de quelques foréts a I'Ouest, pour la mise a

disposition des poteaux bois utiles aux lignes électriques.

Un plan d'accompagnement issu des concertations avec les

communautés,adéployeren2021,a été élaboré. llintegre:

» Laconstruction et don d'un forage d'eau potable dans le village
Tapi;

« L'électrificationde O2villages (Tapiet Ngonlél);

« L'aménagementdelavoied'accés alaréserve forestiere;

« L'autorisation aux communautés locales de récupérer les
chutes d'arbres pourleurs besoins domestiques ;

« La production des lattes a partir des rebus d'arbres et dons aux
communautéslocales.

Développement local : Solaire pour contribuer a

releverla qualité deviedans deslocalités

Au courant de l'année 2020, Eneo a installé des systémes
photovoltaiques autonomes dans |'Arrondissement de Massok-
Songloulou, Région du Littoral, et au Lycée Technique de Tcholliré
dansle Nord.
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Les centres de santé intégrés bénéficiaires de cesinstallations sont
situés dans les villages Tomel, Kahn, Saha et Ngonga dans
I'arrondissement de MassoR-Songloulou. Ils disposent ainsi de
I'énergie pour la gestion permanente des soins de qualité aux
populations.

La chefferie traditionnelle du village TeRibo'o, toujours dans
I'arrondissement de MassoR-Songloulou, a aussi bénéficié de ce
systeme et peut améliorer I'encadrement des populations en
I'absence d'unréseauélectrique.

Dans l'arrondissement de MassoR-Songloulou, ce déploiement
solaire s'est fait simultanément avec la réalisation de la phase Olde
lanormalisation du réseau électrique de MassoR-Songloulou.

Le choix du Lycée de Tcholliré est aligné sur I'un des axes majeurs
de l'action RSE d'Eneo, a savoir I'éducation et I'emploi décent des
jeunes. Ce lycée est donc un bénéficiaire Iégitime, comme toute
autre lycée technique dispensant des savoir-faire dans le domaine
électrique.

Il faut noter que dans le cadre de I'axe éducation de notre RSE,
quelques initiatives sont en cours de développement avec les
universités, centres de formation professionnelle, ou
établissements secondaires d'enseignement technique. A l'instar
du TWCET - Training for World Class Engineering Technicians avec
l'université de Buéa. L'idée est de soutenir ces entités, dans la
mesure du possible, et elles fourniront en retour du personnel
qualifié au profit d'Eneo Cameroon et des entreprises locales du
secteurde|'électricité.

Santé et Environnement

Pour I'édition de 2020 de la journée mondiale de I'eau, le Ministéere
de I'Eau et de I'Energie s'est fixé pour objectif de doter un forage a
chaque département de la région du Littoral, avec la contribution
d'Eneo Cameroon. La crise sanitaire n'a pas permis de poursuivre
I'initiative, qui sera éventuellement reconduite plus tard. La
contribution d'Eneo Cameroon S.A était de participer a la visite des
sites avec la Délégation du MINEE de |la Région du Littoral, évaluer
la criticité de leur accés a l'eau potable, sélectionner 02 sites
prioritaires dont les travaux devaient étre financés par Eneo en
guisede contribution alajournée mondiale del'eau.

Contribuer a protéger les populations de lamouche

noire

Chaque année, Eneo lutte conte les simulies (mouche noire) long
dubassindelaSanaga.

Il s'agit d'un traitement aquatique trimestriel a base de larvicides
pulvérisés dans 10 points du fleuve, y compris les affluents,
contribuantainsia protéger environ deux millions deriverains.

L'action RSE majeure et permanente d'Eneo est inscrite dans sa
mission : fournir I'électricité au plus grand nombre des
Camerounais. Chaque année, Eneo réalise des investissements
massifs dans la construction de nouvelles lignes et les extensions
deréseaux. Ceci permeta 90 O00 nouvelles familles et entreprises
sontconnectées auréseau électrique.

Voir le chapitre sur les investissements majeurs de 2020, pour plus
dedétails.



La culture sécurité décolle

Dans son approche stratégique, Eneo a rafraichi sa politique
sécurité. Comparée a I'ancienne politique, la nouvelle politique se
présente en deux grandes parties. Les croyances et les quatre
piliers qui les soutiennent. Loin des discours creux, I'entreprise a
pris des engagements vis-a-vis de son personnel notamment, la
mise en place d'un cadre propice pour une promotion de la culture
sécurité et d'autre part, la mise a disposition de toutes les moyens
(humains et matériels) nécessaires pour y parvenir. C'est ainsi
qu'en 2020, I'entreprise a poursuivi I'équipement des exploitants
enmatériels de securité adaptés.

L'engagement du Top Management vise aussi a mettre sur pied un
programme de reconnaissance pour encourager les bonnes
pratiques en matiere de sécurité dans le cadre des « 10 régles qui
sauvent» énoncées en 2019.

Enfin, en cas de manquement aux régles, I'entreprise s'est engagée
a sanctionner tous les employés indépendamment de leur grade et
deleurrang.

En 2020, le développement de la culture sécurité au sein de
I'entreprise s'est transcrit dans I'implication des cadres. Des visites
inopinées sur les sites et chantiers pour contréler le respect des
régles de sécurité. Malgré la pression de la pandémie COVID 19,
plus de 2000 visites de chantiers ont été menées, plus de 320
situations dangereuses remontées contre 50 en 2019. L'entreprise
a touché 3 fois plus de personnes avec ses messages de
sensibilisation sur les dangers du courant électrique
comparativement a la performance réalisée dans ce domaine en
2019.

Dans cette dynamique, Eneo a confiance en sa capacité a inverser
la tendance du nombre d'accidents sur le réseau de distribution,
comptant en grande partie sur les travaux de renforcement du
réseau en cours via le programme de remplacement des poteaux
bois dégradés avec un mix de poteaux béton-métalliques et bois
neufs.

S'agissant de I'évaluation de la sécurité en 2020, Eneo a enregistré
une dégradation globale des performances des indicateurs réactifs
15 déces enregistrés sur le réseau contre 8 en 2019 et 40 blessés
contre 22 en 2019.Un état de fait que nous déplorons encore.
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Les causes majeures demeurent la défectuosité et la pénurie des
poteaux bois due a une rupture du flux d'approvisionnement des
poteaux bois bruts de la région du Nord-Ouest, d'ou provenaient
environ 90% des poteaux bois.

Par ailleurs, on a enregistré une augmentation substantielle du
nombre de sensibilisations a I'endroit du public : 2 952 486 contre
786393en2019.

Equilibre offre etdemande d'énergie.

Le tauxde couverture de lademande est resté relativement stable. |
est de 98,54% en 2020 contre 98,99 % en 2019 et un objectif de
98,92%

Offre d'énergie et stratégie du dispatch

Globeleq ( KPDC & DPDC);
17%; 154%
Solaire Djoum; \

Songloulou;
0,004%;

39%; +2%

Aggreko
( Maroua & Bertoua);
1%; -22%

Thermiques ENEO;
5%; +6%

Lagdo;
5%;-5%

Memve'ele;

6%; +19% Edea;

27%; -5%

Contribution des centrales a la satisfaction de la demande

« Sollicitation plus importante que prévue de la centrale a Gaz de
Kribi (+ 71%).

« Sollicitation plusimportante que prévue de Memve'ele (+ 19%).

» Sollicitation optimisée de la production des centrales
thermiques LFO, notamment Bamenda et Djamboutou (baisse

delaconsommation du LFO)
e Solaire Djoum contribue de 266,3 MWh depuis le début de

I'année.
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Activités opérationnelles
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Performance dela maintenance

Evolution ESOF YTD
18,06%
12,62%

i 2

6,227 5,24%

4,72%
N (137%) [ o (0.23%)
Hydro Thermique Grid Bertoua Remotes
mPlanned mExecuted mGrowth
Hydro
« Songloulou :(1) Révision annuelle du Groupe 08 ; (2) Travaux de

maintenance sur les transformateurs TR5. (3) Travaux DAM
SAFETY (projetd'extension de ladurée devie),groupes 7 et 8.

« Edéa: (1) Révision annuelle du Groupe 14 et du transformateur
90/15RV ; (2) Entretien du disjoncteur 10 RV du groupe 5.

« Lagdo:(l)Maintenance courante sur 02 Groupes ; (2) Travaux de
maintenance sur O4 transformateurs.

Thermique interconnectées

e Limbe : (1) Maintenance 4000 heures du groupe 041 ; (2)
Maintenance 2000 heures du groupe O2I.

e OthersThermal:
Maintenance des armoires de commutation dans les centrales
de Bamenda, Ebolowa et Mbalmayo ; Maintenance 4000 heures
et 9000 heures de O3 groupes a la centrale de Bamenda ; 4000
heures dugroupe O21de Logbaba2.

Bertoua

« Maintenance 3000 heures des groupes n° 306, 307, 308 et
309.

* Visite 500 heures des groupes 307 6 405.

« Réparation en cours du défaut excitateur du groupe 308.

Thermiquelsolées

* Ngaoundal, Djoum & Mbakaou : installation de O3 nouveaux
groupes.

« Ngaoundal, Yoko & Meyomessala :
groupes.

» Révisiondugroupe 345 dela centrale de Garoua Boulai.

remise a neuf de 03
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Disponibilité des capacités de production

GLOBAL HYDRO THERMAL

EFOF; 4,39%
+0,70

{ ESOF; 5,35%
-0,98

EFOF; 7,27%
-0,69

l\ ESOF; 7,15%
+0,18

EFOF;

337%
+1.23
\_ESOF;

EAF;9I,909_6/ 4,72%
104 -137

EAF; 90,2616/
+0,28

EAF; 55.599M
+0.51

Disponibilité Globale Disponibilité Hydro Disponibilité Thermique

La disponibilité globale : elle est Iégérement au-dessus du
budget de 0,28 point. Cette performance s'explique par certains
travaux majeurs de maintenance préventive réalisés dans les
centrales hydro et les incidents. Par rapport a 2019, la
disponibilité s'est dégradée de 0.78 point.

Le taux de réalisation des travaux programmeés : il est en retrait
de 0,98 point par rapport au budget: Certains travaux majeurs
de maintenance préventive différés dans les centrales hydro.
Compare a2019,I'ESOF s'est améliore de 0,41 point.

Le taux d'incidents ; la contreperformance a été impactée par
des incidents enregistrés sur les groupes 8 & 14 a Edéa ; a
Djamboutou et dans certaines centrales isolées. Rapporté a
2019, letauxd'incidents s'est Iégérement dégradé de 0,34%.
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La qualité de service technique a connu deux grands moments en

2020:

« Le premier semestre avec ses 7 716 incidents enregistrés dans
un contexte marqué par l'attente des premieres actions
d'assainissement des finances du secteur. Des difficultés
financiéres qui s'ajoutent aux conséquences de la pandémie
COVID 19 pour expliquer le report du lancement du programme
d'investissement.

« Le deuxieme semestre avec ses 2650 incidents enregistrés,
soit 2 fois moins d'incidents sur le réseau de distribution qu'au
premier semestre 2020. Une amélioration consécutive a
I'accélération du plan d'investissement 2020 a partir de mi-juin
grace notamment a l'injection de 45 milliards de francs CFA
dansle secteurenguisedereglement partiel de sa dette.

Les deux périodes prises en compte, 2020 est marquée par une
dégradation de la qualité de service par rapport a 2019. Mais les
progrés enregistrés au cours du deuxieme semestre de l'année
nourrissent la confiance en l'avenir d'autant que le début
d'assainissement des finances favorise la mise en ceuvre des plans
d'investissementde 2021 dés le débutdel'année.

Les énergies non fournies du réseau de distribution sont générées
a la fois par les incidents et les travaux de maintenance ou de
renforcementde ce réseau.

Programme de Maintenance Distribution

Remplacement des

Poteaux défectueux Rehabilitation des

Troncons de cibles
souterrains

79%

oPrévu%
Entretien Cellules

100% Postes MT/BT

mTaux Real %
89%

ﬂl U0 Fm (N A= 0.

Nettoyage Corridor
Ligne (Bull)

Entretien Postes
Sources

Protectiond
postes MT/I

Energies Non Distribuées

L'END est passé de 71,3 GWh en 2019 a103,5 GWh 2020.

En Distribution:

Les END (Energies non distribuées) ont principalement été causées
par les travaux programmeés 22%, la défectuosité des conducteurs
aériens MT18%, de causesinconnues 16%, la pourriture des poteaux
bois14%, et la défectuosité des conducteurs souterrains MT 8%.

En Production:

Les END ont été impactées essentiellement par la limitation de
puissance a la centrale de Lagdo, et le rationnement de la
production.

Travaux programmeés

e Production : I'augmentation des END s'explique par la
réalisation des travaux majeurs de maintenance préventive
dans I'ensemble des centrales Hydro et certaines centrales
thermiques (Limbe, Bamenda, Ebolowa, Mbalmayo, Bertoua,
YokRadouma, Ngaoundal, Yoko).

« Distribution:le démarrage effectif des travaux de remplacement
des poteaux bois depuis le 15 Juin 2020 a eu un impact sur les
END.

Incidents : I'augmentation des END est due a la croissance du
nombre d'incidents au premier semestre: 7 716. A fin décembre, I'on
endénombrait10 368.

Délestages : la dégradation due a I'implémentation depuis le début
de I'année du programme de rationnement de la production pour
déficit de fuel.

(46,58%) END par source 5217% o 2019
269 (43,8%) (105,41%) . 02020
e} Q
74 202 28 (16523%)
 —  mmm— 21
DistInc Dist Trvx prg Délestage Prod trvx Prod Inc

END par source

Budget 2019 ploplo B NG VARV PIOEE .. ducteurs aériens :
Plusieurs cas de ponts et bretelles
END Distribution 32847 | 23476 34 237 104% 45,847 coupés
END Production 41126 16 696 | 25639 62% 53,56%
— Causes inconnues :

END Production inc+trvx prog | 14 503 6583 4 867 34% -26,07% Plusieurs défauts fugitifs de plus de

Delestages 26623 | 10113 20772 | 78% |10540% | Sminutes;
Total END ENEO 73973 | 40173 [ 59876 | BI% | 49.05% | (ebooecperemtamen s Douala
END Transport 0 31113 - - 49,29%
END Global 73973 71285 | 103524 | 139,9% | 45,23%
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Durées et Fréquence des Interruptions
Tableau :SAIDI et SAIFI

* Poteaux MT : 11 574 Poteaux bois remplacés et 9 953 dans le
systeme ; 6 308 Poteaux béton remplacés et 4 685 dans le
systeme. 171 Poteaux métalliques remplacés et 303 dans le
systeme.

Budget 2019 2020 Achiev. VsYTD * Poteaux BT : 15 231 Bois remplacés et 10 042 dans le systeme ;
Ao 510 poteaux Béton remplacés dont 385 dans le systeme. 10
SAIDI Distribution 1109 | 905 | 1406 | 127% | 5536% Poteaux métalliques dont dans le systéme.
SAIDI Production 109,6 61,6 724 66% 17,53%

Incident+trvx prog 56,7 283 184 32% -34,98% Nettoyage des couloirs de Iigne HTA

Load Shedding 529 | 334 54 102% | 61,68%

SAIDIEneo 2204 | 152] s % 4004% Actions sur la végétation [ANE{e)Ys 2020 % Réalisation
SAIDI Transport 0 157,2 2283 - 45,23%

SAIDI Global 2204 | 3093 | 4413 | 200% | 42,68% Projet Bull 537 478 89%
SAIFI Nettoyage Classique 8257 4224 51%
SAIFI Distribution 356 | 268 404 | m% |5075%

SAIFI Production 31,1 19,9 194 62% -2,51%

Incident+trvx prog 123 6,8 39 32% -42,65%

Load Shedding 188 132 155 82% | 1742% «  Projet Nettoyage au bulldozer : Le projet s'achévera avec une
SAIFI Eneo 66,7 46,7 98 90% | 28.05% projection de réalisation de 480Rm ; les 57 kRm restants
SAIF! Transport 0 364 °65 - °522% correspondent aux zones non nettoyées (zones d'habitation,
SAIFI Global 667 | 83l 63 | 174% | 39.95% plantation et herbes basses, savanes et terrains nus).

SAIDI Distribution : le SAIDI est porté a 23% par les travaux
programmeés, 22% par les pourritures des poteaux bois, 16% de
causes inconnues, 15% par la défectuosité des conducteurs aériens
MT, et5% par la végétation.

SAIDI ( durée moyenne des coupures vue par le client) par source

51,02% 2019
108,6 (Lo2%) 56.86% 02020
‘ (72,32%) (61,78% (127.47%) Growth
32,0 54,0 10,7 2,7
| — — —
DistInc Dist Trvx prg Délestage Prod trvx Prod Inc

Projet poteaux, Nettoyage des couloirs de lighes
HTA et Transformateurs MT/BT

Remplacement poteaux
34 804 poteaux ont été remplacés sur le terrain et 25 368 déja

remplacés dans le systeme.

m Déclarés
11082 uGIS
) 4277 s Objectif
| 5020 [l e
Triml Trim2 Trim3 Trim4
Poteaux remplacés
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* Nettoyage classique:Les travaux ont été arrétés dans toutes les
régions pour le renouvellement des conventions, excepté des
travaux d'appoint réalisés a DRY, DRSOM et DRSANO. Un
accent particulier est a mettre sur ce pointen 2021

Transformateurs MT/BT
Ateliers transformateurs plople) Observations
StocR transfos défectueux début 124 85 Dla, 50 Yde,
06 Garoua
. 8 Dla, O Yde,
Transfos défectueux regus 509 0 Garoua
) i ) . 21 Dla, O Ydé,
Transfos Réparés et retournés au magasin 314 0 Garoua
Transfos mis au rébus 195 OZ'ODGIa‘ 0 Ydé,
aroua
StocR transfos défectueux en instance fin 124 68 Dla, 50 Ydé,
06 Garoua

+ Forte augmentation du nombre de transformateurs cramés
particulierementa Douala et Yaoundé

« Le programme de protection des transformateurs autorisé en
début d'année n'a pas pu étre conduit par défaut de matériel de
protectiondisponible.



Acces al'électricité

Malgré les restrictions des mouvements liés a la pandémie de la
COVID19,Eneo aréalisé 92,6% des branchements neufs prévus en
2020. Soit exactement 74 059 connexions sécurisées de
meénages et entreprises au réseau électrique. Ce qui a contribué a
augmenter de maniere significative le nombre de client actifs. En
effet, a fin 2020, prenant en compte les 49 774 consommateurs
illégaux convertis en clients, Eneo compte 1483 940 clients actifs.
Soit autant de ménages et entreprises raccordées au réseau de
maniére securises.

Nbrde clients N Nouveaux  Consommateurs
(premier acces) en clients
2020| 1438940 123 823 74 059 49774
2019 1360 017 101 685 82129 19 556

Soutien a la croissance industrielle : Les premiers
raccordements au réseau facilités par le tout
nouveau Guichet Unique d'Eneo

Afin de faciliter le raccordement au réseau électrique des clients

industriels, Eneo a mis en place un Guichet Unique des Clients

Industriels (GUCI), avec pour objectifs principaux une meilleure

maitrise des besoins des industries et la réduction des délais de

raccordement auréseau.

Le GUCI est désormais l'unique porte d'entrée des demandes

d’alimentation des unités industrielles chez Eneo Cameroon. Il

rassemble dans un méme processus, plusieurs unités d’Eneo

Cameroon agissant dans le traitement des demandes de

branchement et la gestion des industries.

Les premiers raccordements ont débuté au cours de I'année pour

une puissance installée totale de 16 MW en fin décembre 2020 au

bénéficede 4 entreprises industrielles. Il s'agit de:

« PROMETAL IV, Douala (Bassa) : une demande de puissance de
SMW ;

«  ACERO HARJAAP, Ngaoundéré (Région de I'Adamaoua) : une
puissance de 2MW fournie surles 5 MW sollicités ;

e PHALUCAM, Douala (Dibamba) : une puissance d'IMW
installée surunedemande 4 MW ;

«  WorldFood, Douala(Yassa):une puissance de 4 M.

Eneo travaille a satisfaire toutes les puissances sollicitées par les
industriels. A ce jour, les besoins pendants représentent un
potentiel de plus de 200 MW de puissance pour des projets
industriels en cours de développement principalement dans les
domaines de l'aciérie et de la cimenterie sur les quatre prochaines
années.

Catalyseur de la croissance des entreprises et de la création
d'emploi, Eneo est totalement engagée a satisfaire cette demande.
Plusieurs projets IPP sont en cours d'étude et notamment le projet
gazier de BeRoRo pour lequel I'entreprise a signé un accord avec
AKSA.

Précision importante :la condition essentielle a laréalisation de ces
raccordements est le développement des infrastructures de
transport dédiées. Raison pour laquelle Eneo a fait part de ces
opportunités du développement du secteur a la SONATREL et au
MINEE. En effet, raccorder ces grands clients industriels, c'est
alimenter des clients solvables qui peuvent garantir la stabilité
financiére du secteur de I'électricité. C'est aussi une opportunité
pour améliorer I'acceés a I'électricité des ménages situés en zones
péri-urbaines.

Feedback: service et relation clientéle améliorés et
de nouveauxbesoinsindustriels

Réunis par Eneo en fin 2020 d'autour d'une activité « Golf training »
a Douala, une brochette de clients industriels parmi les plus
importants s'expriment librement sur les changements percus
depuis la mise en place du GUCI et la qualité de service en général.
IIs bénéficient d'équipes de gestion clientéle dédiées et sont en
discussion avec Eneo pour I'augmentation de leurs capacités
d'alimentation afin de lancer de nouvelles activités porteuses de
croissance et genératrices d'emplois.

Dr Eric Tchatchou, Directeur études et projets gros contrats chez
BOCOM Petrolium

«Nous allons solliciter un minimum de 50 MW »

« La qualité de service s'améliore. Le nombre de pannes que nous
connaissions a considérablement diminué ces derniers temps, et
nous ne sommes que contents. La relation client, elle aussi
s'‘améliore au fil du temps et pour I'instant on n'a vraiment pas de
plaintes. Il reste qu'il faut renforcer I'alimentation de la zone
industrielle oti nous sommes installés, pour réduire davantage les
incidents. Pour ce qui est des capacités consommeées par nos
installations, il faut noter que nous n'‘avons pas seulement des
stations-services. Nous avons plusieurs activités industrielles qui
concernent traitement des déchets, le recyclage, les travaux de
chaudronnerie, les BTP, la logistique et évidemment des activités
linéaires

Avec Eneo on a déja un important parc au niveau des grands
comptes pour les stations-services et quelques habitations. Mais il y
a un projet important qui est celui du minerai de fer pour lequel nous
allons solliciter un minimum de 50 MW et un maximum de 100 MWW
dans un avenir trés proche, on vadire au plus tard en 2023.

Nous avons eu plusieurs échanges avec les équipes techniques et
commerciales, et nous sommes rassurés. Eux aussi visiblement, ils
attendent qu'au niveau de la production que les choses demarrent,
notamment le barrage Nachtigal et éventuellement d'autres
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barrages pour renforcer la disponibilité de I'énergie électrique
surtout dans les zones industrielles. Pour I'instant les discussions
sont bonnes avec Eneo, on a eu plusieurs échanges, quelques
accords de principes. »

Hussein IKLEIT, DGA PROMETAL

« Lorsque nous avons des difficultés, surtout techniques, a
n'importe quelle heure, nous pouvons saisir Eneo et ¢a c'est trés
important»

«J'avoue que les rapports sont sensiblement améliorés par rapport a
il y a quelques années. Actuellement, on arrive a étre en contact
direct avec Eneo ou son représentant. C'est une bonne chose, parce
que lorsque nous avons des difficultés techniques a n'importe quelle
heure nous pouvons saisir Eneo et ¢a c'est trés important. Nous
voulons également qu'Eneo fasse beaucoup d'efforts dans la qualité
de service surtout en ce quiconcerne le domaine technique.

Actuellement dans notre pool nous prenons I3MW. Nous avons
plus de 500 personnes qui travaillent pour nous. Avec tout ce qu'on
paye comme impéts, ce qu'il y a comme difficulté sur le marché.
Vous mesurez I'impact. 500 camerounais, 500 familles, ¢a fait des
milliers de camerounais qui vivent parce que nous existons...et
avons del'énergie pour les faire travailler et gagner leur vie.

Nous voulons beaucoup plus d'énergie. Nous avons beaucoup de
projets. Un projet de 5 MW a Ngaoundéré. Eneo nous fait savoir
qu'ils n'ont pas assez d'énergie dans le grand Nord. Nous essayons
de jongler avec le peu qu'on a en attendant que la situation
s'‘améliore. Nous voulons vraiment qu'ils améliorent la qualité de
service dans le grand Nord en termes de disponibilité de I'énergie.
Nous avons un autre projet a Bonaberi de 10 MW. En fait, hous
créons des entreprises en fonction de la disponibilité. Si on nous
garantit aujourd'hui que nous pouvons avoir 20, 30 MW
supplémentaires a Douala, je vous assure que nous monterons une
unité quiva consommer 20-30 MW. »

Hassan, PCA Cimenterie Mira

«Eneonousrassure...»

« On est bien servi, on espére quand méme pour un grand
partenariat dans le futur. Nous espérons un partenariat avec Eneo.
Aujourd’hui nous prenons 4 mégawatts. Nous avons besoin de 8
meégawatts dans quelques mois a Douala et au Nord, on aura besoin
de 9 mégawatts.

Le Secrétaire Général nous rassure qu'Eneo travaille a nous
satisfaire. C'est important. Actuellement, nous produisons 550 000
tonnes, nous voulons passer a 2 millions et plus d'ici 2022. Nous
sommes en train de passer de I000 emplois a entre 5000 et 10 000
emplois. Nous contribuons a diminuer la crise é&conomique. »
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Facilités pour les clients : Une plus grande
appropriation de la solution de paiement a
distance.

38% declients en plus parrapporta2019.C'est le taux de croissance
du nombre de clients qui se simplifient la vie en adoptant le
paiement des factures d'électricité via nos multiples partenaires
agréeés. Soit, 29% des clients basse tension qui reglent leurs
factures hors des caisses des agences Eneo contre un peu moins
de20%en20I19.

Plusieurs facteurs ont contribué a créer la confiance autour des
nombreuses solutions de paiement a distance proposées par Eneo
etses partenaires:

e L'amélioration du dispositif de paiement a distance avec
I'implémentation d'une plateforme intégrative dont la vocation
est d'éviter les désagréments aux clients qui payent via des
partenaires a la lisiere du délai. La mise en place de cette
plateforme permet a Eneo de voir quasi instantanément les
paiements faits a distance et ainsi de ne pas programmer des
coupures pour impayés chez ces clients. Chose qui était
courante avant cette implémentation.

» L'intensification de la sensibilisation des clients a l'utilisation de
ce moyen et surtout I'amélioration de sa fonctionnalité. Entre
autres avec le programme d'activation des partenaires dans les
agences Eneo et en dehors ; la mise en place des points Eneo
tenus par des partenaires agréés ; la promotion en continue sur
les plateformes digitales et dans les médias...

Les équipes d'Eneo continuent de monitorer le flux de paiement a
distance pour anticiper ou acceélérer la résolution des
dysfonctionnementsrésiduels.

Payer sa facture par téléphone est devenu facile. Orange Money,
MTN Mobile Money, Express Union, Express Exchange, Yup,
SmobilPay, AfrikPay, SOKAMTE et Ecobank Mobile sont en
partenariat avec Eneo pour le paiement des factures d'électricité en
dehors des agences Eneo. En accord avec certains partenaires, les
frais d'utilisation du service de paiement des factures par téléphone
sont suspendus afin de faciliter I'adoption de cette solution.



Nouveaux compteurs, dans le pas
de la modernisation des ouvrages Eneo

Depuis plus de 10 ans, Eneo a lancé un programme de
renouvellement et de modernisation de ses ouvrages dans tous les
segments de son activité.

En Production : la réhabilitation des grands barrages, le
renouvellement des groupes des centrales thermiques et le
développement des parcs solaires.

En Distribution : le remplacement des poteaux bois avec
introduction du béton et du meétallique sur les réseaux de
distribution ; les systémes de comptage aussi bien au niveau des
réseaux électriques qu'au niveau de la clientéle. Compte tenu de la
vétusté de certains compteurs qui impacte autant la clientéle que
les performances de I'entreprise, I'Etat du Cameroun a instruit Eneo
d'accélérer I'exécution du programme de modernisation des
appareils de comptage.

Cette volonté du Gouvernement est inscrite dans I'Avenant N°3 du
contrat de concession dans lequel il est fait obligation a Eneo
d'introduire des compteurs intelligents sur la totalité des points de
livraison de I'Etat, sur les points de livraison de I'éclairage public, sur
tous les transformateurs de distribution publique d'électricité et sur
les points de livraison de tous les gros consommateurs basse
tension. Notons que tous les clients moyenne et haute tensions,
tous les nceuds du réseau de transport d'électricité, sont dotés de
compteurs numériques intelligents depuis prés de quinze ans.
[Pour tous les autres clients basse tension, I'entreprise déploie les
compteurs électroniques a prépaiement (déja plus de 60 000
installés) ou a post paiement. Ces compteurs électroniques
correspondent a I'évolution technologique de I'industrie mondiale
de fabrication du matériel électrique qui a abandonné la
technologie électromécanique. A noter que les compteurs
électroniques ont une précision de mesure de loin supérieure aux
compteurs électromécaniques.

Enfin, sur le plan normatif, les compteurs utilisés par Eneo sont
conformes ala norme CEl 62053-21de I'Union Européenne. Toutes
les caractéristiques techniques des compteurs Eneo ont été
transmises a la Direction de la Métrologie et a I'Agence de
Normalisation (ANOR).

Prépayés d'Eneo, solution largement acceptée par

lesclients

Selon I'étude de satisfaction client menées par le cabinet VISA en
fin 2020, les utilisateurs du prépayé affirment que ce compteur a
moderniséle service client, leur facilite la vie, et est bienvenu dansle
contexte sanitairedu COVID19.

47 000 nouveaux clients prepaid en 2020 contre 20 000 en 2019.
Cequi,afin 2020, porte a 67 000 le nombre de clients ayant choisi
ce mode de comptage.

Selon les clients interrogés, cette solution satisfait a plusieurs
égards:

« Elle permet aux clients de gérer leurs consommations sans se
deéplacer,

e Elle leur permet de suivre leur budget de consommation
d'électricité,

* Elleindiquele solde de créditd'électricité et envoie des alertes,

e« Le client est assisté et accompagné a l'utilisation de son
compteur.

Les propriétaires d'immeubles ou de concessions a plusieurs
appartements, studios ou chambres sont de plus en plus nombreux
a solliciter cette solution. Ce mode de comptage régle, en effet, la
problématique de la facture commune, car chaque ménage
possede désormais une unité de comptage qui lui permet de gérer
sa seule consommation d'électricité dans un groupe habitant la
méme concession ou le méme immeuble. De plus, les bailleurs ne
courent plus le risque d'étre embarrassés par des impayés que
laisseraient des locataires indélicats et les locataires quanta eux ne
risquent pas de se voir réclamer des impayés en cas de
déménagement.

Etant une attente du Gouvernement, la vulgarisation des
compteurs a prépaiement s'inscrit dans la stratégie de
transformation d'Eneo Cameroon. Débuté a Douala, Yaoundé, Edéa
et Nyeté, le déploiement de la Solution Prépayée d'Eneo va
s'accélérerdes 2021 dans toutes les régions du pays.

En interne, Eneo active une batterie de moyens pour la formation
des équipes commerciales en région afin de transférer les
capacités sur ce processus qui jusque-la est géré en mode projet.
La progression de la maitrise de la solution ira aussi avec le
renforcement des moyens mis en ceuvre pour lI'accompagnement
desclientsdans l'utilisation.

Au terme de |'étude de satisfaction, Eneo a en effet noté que les
clients demandent a étre accompagnés pour adopter la solution et
vivre une expérience positive.

Facturation en postpayé : L'essai du principe de la
Facturation par estimation etles leconstirées

Dans une volonté d'alignement avec les meilleures pratiques
mondiales actuellement reconnues dans le secteur, Eneo a déployé
un projet pilote de facturation sur la base d'une approche de reléve
alternée avec I'estimation des index. Ceci concernait environ 30%
des clients, et a malheureusement généré une perception de
surfacturation.

Eneo a tiré toutes les lecons de cette situation en prenant la pleine
mesure des observations remontées par les clients et les autres
parties prenantes. Eneo met tout en ceuvre pour assurer une
facturation équitable et juste de I'énergie consommée par les
clients.

En plus d'avoir rebasculé toutes les agences du pilote sur la reléve
systématique, Eneo a mis en place un dispositif de prise en charge
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De votre domicile, payez votre facture d'électricité

Rapport de gestion

en toute confiance et sérénité

> Recu disponible
> Pas de coupure pour impayés si vous réglez dans les délais

From your home, pay your electricity bill
in all confidence and ease

> Receipt available
> No disconnection for outstanding bills if paid on time

accéléré des réclamations des clients concernés par le pilote de

I'estimation. Les factures ont été corrigées, soit par anticipation,

soit avec la collaboration des clients eux-mémes qui apportaient

une photo de l'index du jour (auto-reléve). Environs 2% de factures

émises se sontretrouvées concernées par ces corrections.

Ailleurs, la facturation des consommations d'électricité se fait de

plus en plus avec les deux approches:

» Télé-releve des index puis facturation ; ce qui suppose que
I'ensemble du parcde compteurs estintelligent;;

« Estimation des index alternée par une reléve physique (2,3 ou 4
fois maximum paran).

Dans le cadre de ce pilote, Eneo a opté pour cette seconde
approche en attendant que tout le parc de comptage soit converti
en compteursintelligents prépayés ou post payeés.

C'est davantage un levier de modernisation du service et une
réponse aux probléemes que pose cette activité, au rang desquels :
le besoin croissant de releveurs lié a 'augmentation du nombre de
clients (+100 mille par an), la non releve de certains compteurs du
fait de I'acces difficile, et aussi un certain inconfort exprimé par les
clients face auxvisites de plusieurs équipes d'Eneo chez eux.

A terme, avec ce systeme, le client devrait voir I'encombrement du
releveur baisser, surtout dans un contexte de crise sanitaire qui
appelle aurenforcement des mesures barriéeres.

Afin d'arriver a proposer une formule gagnant-gagnant, Eneo
travaille avec le régulateur ARSEL. Mieux encadrer I'approche pour
que notre systéme (nos clients avec) en tire le plus grand bénéfice,
comme c'est le cas en France, au Gabon, en Afrique du Sud, au
IKenya, en Ouganda, au Sénégal et dans beaucoup d'autres pays en
avance sur cette problématique.

En attendant, Eneo a accéléré sa réflexion pour la professionnalisation
des activités de reléve et de distribution par les sous-traitants.

Distribution des Factures : des solutions digitales
Facilitent la mise a disposition et lévent les
malentendus

Il arrive parfois qu'une facture déposée chez le client en son
absence ne soit pas portée a son attention par la ménageére, ou
alors s'envole du coffre a I'entrée, ou encore soit plutdét déposée
chez le voisin.. Ce sont des réalités du terrain qui peuvent
engendrer des désagréments. Eneo leregrette

Conscients de ces situations, parallelement a la professionnalisation
des entreprises partenaires, Eneo a multiplié les canaux (physiques et
digitaux) pour réduire au plus bas la probabilité qu'un client ne puisse
pas avoir acces a sa quittance de consommation. Plusieurs actions de
communication continuent d'étre menées dans ce sens.

Actuellement, Eneo encourage vivement ses clients a souscrire a

30 | Rapport Annuel

Aucun frais sur les paiements via OM et Momo
No fees on payments via OM and Momo

YOP
¥ smobilpay <@ SEE @ Fin |-

2 et

Eobar [ ©XPRESS EXCHANGE

The energy of Cameroon

I'Agence en Ligne, MyEasylight, ou ils peuvent choisir de recevoir
leurs factures en ligne, dans leur espace client, avec en plus un
historique disponible de leurs 12 derniéres factures.

Des SMS d'information et de disponibilité de factures sont envoyés
aux clients tous les mois. Il suffit pour cela que le contact
téléphonique enregistré dans la base client soitle bon.

Facture électronique...

Dans cette démarche de dématérialisation de la facture, les
informaticiens ont développé une solution encore plus pratique.
Les clients peuvent, a leur propre demande, recevoir directement
leurs factures de fagon électronique.

Le client a le choix entre trois canaux de réception : le SMS,
WhatsApp et I'email. Les clients ayant souscrit recoivent
automatiquement leurs factures des que celles-ci disponibles,
sans faire aucune action. Pour ceux n'ayant pas souscrit, leurs
factures, au format téléchargeable, sont également disponibles. lIs
peuvent les consulter par SMS, WhatsApp et Web.

Nos clients, comme beaucoup de camerounais, utilisent de plus en
plus ces canaux. Avec nos solutions digitales, nous allons a leur
rencontre ou ils sont déja confortables. Nous leur recommandons
activement de faire le choix de I'un de ces canaux pour nous aider a
davantage simplifier leur relation avec nous. Ces plateformes ont
I'avantage de permettre a la fois la réception de la facture
dématérialisée et le téléchargement du recu Eneo conforme, quelle
que soitl'origine du paiement.

Du Consommateur au Consom'acteur

Dans une démarche d’'ouverture, Eneo ceuvre pour que le client soit
I'acteur principal de la facturation et de toute sa relation avec
I'entreprise. Le client doit développer de nouvelles habitudes
comme vérifier la cohérence entre les index qu'il voit sur son
compteur et ceux mentionnés sur sa facture, en cas d'incohérence,
il doitavoir le réflexe de saisir Eneo avec une photo de sonindexala
date du jour ; identifier sa date de reléve et envoyer a Eneo une
photo de son index avec le numéro de compteur lisible, son index
sera considéré pour sa facturation car Eneo y prétera foi ; consulter
ses factures etrecus enligne.

C'est une démarche a l'avantage d'anticiper les dysfonctionnements
ou de les prendre rapidement en charge, de lever les
incompréhensions, d'impliquer le client en lui permettant d'identifier
les éventuelles failles dans le réseau interne de son domicile ; ou
encore d'activer un plan d'économie d'énergie pour l'optimisation de
son budget d'électricité.



Les 10 regles du Consom'acteur Eneo

Je suisun Consom'acteurEneo...

e 1l.Jeprends monabonnementEneo;

e 2. Jeprends mon compteur prépayé pour maitriser mon budget ;

e 3. Je consulte ma facture a tout moment au 699 11 99 11
(WhatsApp) ou 8010 (SMS) et je paie auprés des partenaires
Eneo;

e 4 )apprendsalire mon compteuretarelevermonindex;

» b5.J'apprendsalire eta comprendre mafacture;

e 6.Encasd'anomalie, je fais ma réclamation pour que ma facture
soitcorrigée;

« 7.Jesignaleles situations dangereuses et incidents sur le réseau
électrique / Je sensibilise mon entourage sur les dangers du
courant électrique;

« 8. Je consulte le planning des interruptions planifiées ou
incidentsenligne;

e O. Je paie directement auprés d'Eneo ou de ses partenaires
agréés contre monregu ;

e 10. Je ne cede pas au racRet d'un agent ou d'un sous-traitant
d'Eneo / Je dénonce la fraude et les comportements non-
éthiquesvialaligne d'assistance d'Eneo.

La relation client : Un point faible sur lequel Eneo

travaille

C'est le point faible. L'entreprise s'emploie a inverser la tendance.
Dans le cadre de la nouvelle orientation de gestion de la clientéle
impulsée en interne, Eneo a défini la qualité de I'accueil comme un
indicateur clé de performance pour toutes nos agences
commerciales (physiques et en ligne). Le « Client Mystére » est un
des leviers activés a cet effet. Les sanctions a l'encontre des
mauvais employés aveérés récidivistes iront jusqu'au licenciement.

En fin juillet 2020, Eneo a créé une agence virtuelle pour les clients
VIP, dont la mission principale est la gestion commerciale (suivi de
la releve, facturation, distribution, recouvrement, information, etc.)
des clients spécifiques identifiés par la Direction Générale. |l s'agira,
entre autres,de:

« Résidences de personnalités et hauts représentants de I'Etat et
de sesdémembrements;

« Résidences de représentants diplomatiques et sites
diplomatiques;

» Résidences de quelques personnalités au profil spécifique
(leaders d'opinion, hauts responsables d'entreprises, anciens
administrateurs ou dirigeants de I'entreprise)

« Etc

Une approche qui devrait étre étendue aux autres clients au fur et a
mesure.

Performance : le rendement de distribution franchit
labarre symbolique de 70%.

C'esten grande partie grace alalutte contre la fraude qui est un enjeu
desurviedetoutle secteurdel'électricité.

Le rendement de distribution cumulé sur les mois de novembre et

octobre était respectivement de 70,38% et 71,63%. Les projets

majeurs qui contribuent fortement au retour a la barre des 70% sont :

» La redynamisation de la lutte contre la fraude (y compris les
compteurs non enregistrés, ou New Meters), l'installation et la
normalisation des compteurs (compteurs illégaux, frauduleux,
hors service), la destruction des réseaux/acteurs frauduleux
internes et externes.. Un peu plus de 11 OO0 contréles
enregistrés mensuellement, de loin supérieur aux meilleurs
scores enregistrés parle passé quitournaient autour de 4 000.

« Laneutralisation des dizaines des barons de la fraude;

* Lamultiplication des opérations de conversiondes illégaux ;

» L'expérimentation de la politique d'estimation dont les lecons
ont ététirées pouraméliorerlafacturation;

« Une bonne disponibilité des centrales et I'amélioration
progressive de la qualité de service avec la mise en ceuvre de la
stratégie des poteaux.

Avec le soutien du gouvernement, Eneo Cameroon est engagée a
intensifier son programme de la lutte contre les pertes non
techniques (PNT) sur le réseau électrique. Depuis plusieurs mois,
I'entreprise travaille avec le Ministere de I'Eau et de I'Energie,
I'Agence de Régulation du Secteur de I'Electricité (L'ARSEL), et
d'autres parties prenantes pour assurer une mise ceuvre de cette
lutte dans le respect des droits des usagers et du reglement de
service.

La nécessité d'encadrement de ces opérations implique aussi la
collaboration des clients. Parce les effets de |a fraude se répercutent
sur tous, ils ont la responsabilité d'alerter Eneo sur les actes
présumés frauduleux/irréguliers ; tant de la part des agents
indélicats que des tiers responsables de ces actes dans leurs zones
d'habitation.

En 2020, dans le cadre de la lutte contre les trafics et arnaques, 200
barons de la fraude ont été neutralisés et 80 agents de controle
licenciés.

Sur toute la chaine, la lutte contre la fraude électrique est une
nécessité, voire un impératif ; car celle-ci colte cher et nuit
gravement a I'équilibre de I'ensemble du secteur électrique. Un frein
al'atteinte des objectifs de développement économique et social du
pays via l'accés pour tous a une électricité sare et abordable. En
moyenne, 60 milliards de francs CFA sont perdus par an a cause des
pratiques indélicates etillégales sur le réseau électrique.

Pourrappel:

« Le déficit de recouvrement des énergies servies par Eneo se
répercute aussi sur les autres acteurs du secteur qui s'en
trouvent fragilisés dans leur élan d'investissement pour
I'amélioration de la qualité de service;

« Enoutre, 70% de clients honnétes paient la facture pour les 30%
de clients ou consommateurs indélicats.

« Enfin, il y a la question cardinale de la sécurité du réseau, des
installations et des Hommes. Les consommateurs indélicats
périssent souvent en allant manipuler sans autorisation le
réseau et causantde nombreuxincendies.
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Investissemen

Quelques investissements majeurs
d'Eneo en productionen 2020

Augmentation des capacités dans plusieurs
localitésisolées

Dans le souci d'améliorer l'accés a I'électricité et la qualité de
service, Eneo a procédé au renforcement de capacité dans les
centrales isolées par l'acquisition et l'installation des nouveaux
groupes dans différentes centrales en 2020. Au total 5827 KW (5,8
MW) ajoutés au systéme de production.

Centrales Puissance en KW Cout (KF) Date de livraison
MbaRkaou 250 32246 Juin
Ngaoundal 625 62772 Février
Tignere 625 57 020 Novembre
Djoum 625 62772 Novembre
Yoko 563 52369 Décembre
Bengbis 375 35121 Décembre
Mundemba 500 50 790 Décembre
NRondjock 438 47 628 Décembre
Betare-oya 1013 91739 Novembre
Lomié 438 48155 Novembre
Mouloundou 375 37731 Novembre

Mundemba : Installation d'un groupe neuf CATERPILLAR CI3 de
360 RW a la centrale de Mundemba le 21 Décembre 2020 ; La
disponibilité de la centrale thermique passe de 160 RW a 520 RW.
Lademande est désormais entierement couverte dans la localité.

NRondjock : Installation d'un groupe neuf CATERPILLAR C13 de
280 RW a la centrale de NRondjocR le 27 Décembre 2020 ; La
disponibilité de la centrale thermique passe de 60 RW a 340 RW. La
demande est désormais couverte dans la localite.

Ngaoundal : La ville est a nouveau alimentée suite a l'acquisition et
l'installation d'un groupe neuf de 400 RW et la réhabilitation d'un
groupe de 320RW, soit une centrale thermique avec une puissance
désormais de 720 RW qui permet de couvrir tous les besoins de la
localité.

Mbakaou : Un groupe de 160 RW nouvellement installé dans la
centrale thermique en renforce la capacité, et permet la couverture
totale delademande.
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Tignere : Un groupe de 400 RW nouvellement installé dans la
centrale thermique en renforce la capacité, ayant permis
I'amélioration de I'offre énergétique dans lalocalité.

Yoko : La disponibilité de la centrale thermique passe de 35RW a
312RW avec l'installation d'un nouveau groupe. La demande est
désormais couverte dans lalocalité.

Djoum : L'Installation d'un groupe neuf permet d'augmenter la
capacité thermique de cette centrale hybride (solaire + thermique)
de 320RW, et d'avoir un meilleur rendement des panneaux solaires.
On note une baisse sensible des durée et fréquence des coupures
observées danslalocalité en débutd'année.

Meyomessala : Augmentation de la puissance thermique installée
dans la ville de 400 a 960 RW par la réhabilitation d'un groupe.
L'opération permet de fiabiliser davantage l'alimentation de
certains sites stratégiques et des environs.

Bertoua : A la faveur de l'activation de la centrale de Memve'ele,
quatre groupes précédemment utilisés a la centrale d'Ebolowa ont
été transférés ala centrale de Bertoua. Un plus de 5MW. La centrale
de Bertoua dispose d'une meilleure capacité et alimente la région
avec unediminution desrisques de délestage.

Moloundou : Un groupe de 160 RW nouvellement installé dans la
centrale thermique en renforce la capacité, et permet la couverture
delademande.

Garoua Boulai: Un groupe de 1600 RW redéployé depuis la centrale
de Ebolowa permettant ainsi I'amélioration de I'offre énergétique
danslalocalite.
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Des projets importants engagés pour Mamfé,
Nguti et le RIN

Les projets de construction des centrales thermiques a fioul Iéger
(diesel)de Nguti O3MW et Mamfé O5MW ont commencé en 2020.

Les travaux de génie civil et de construction des réseaux ont
effectivement démarré en décembre 2020. llIs ont consisté au
dégagement et terrassement des sites puis a l'implantation des
ouvrages de géniecivil etl'élagage des corridors et piquetages.

Suivront des 2021 le transfert depuis Ahala de 08 groupes et 03
transformateurs depuis Ebolowa pour I'alimentation des localités
de Nguti et Manyemen d'une part et d'autre part renforcer la
centrale de Mamfé déja connectée sur le réseau interconnecté sud
(RIS).

Dans le Réseau Interconnecté Nord
Face au déficit hydrologique limitant la production de la centrale de
Lagdo et occasionnant des rationnements des le quatrieme
trimestre 2020, Eneo, en accord avec le gouvernement, a engageé le
transfert de 24 MW d'Ahala pour les centrales de Djamboutou (12
MW a ajouter) et de Ngaoundéré a construire (12 MW).

Investissements en production




Energies renouvelables : un pas de plus avec le
parcsolaire de Lomié etle deuxiéme de Djoum

Le solaire et des énergies renouvelables autres que I'hydroélectricité
sont des axes de modernisation et d'augmentation de I'offre. L'option
du renouvelable permet d'améliorer I'accés a I'électricité dans les
zones reculées avec une énergie de plus en plus propre.

En 2020, Eneo a construit et mis en service des parcs solaires dans
la centrale de Lomié a I'Est du pays. D'une capacité de 185 RWc, le
parc solaire de Lomié s'ajoute au parc thermique existant et
transforme cette centrale en aménagement hybride. Ceci permet
d'alimenter en continue et totalement le centre-ville de Lomié, tout
en apportant une grande souplesse dans l'exploitation des
localitésvoisines.

S'inscrivant dans la stratégie globale du secteur de I'électricité
camerounais qui est de réduire au maximum les sources
thermiques et de favoriser les sources hydro et les autres énergies
renouvelables, Eneo a congu et mis en oeuvre un plan de
développement des énergies renouvelables. Au coeur de ce plan, le
programme solaire. L'entreprise projette la migration des 25
centrales thermiques isolées du pays en centrales hybrides, mix
solaire-thermique. Dans ce cadre, le projet pilote a été développé a
Djoum au Sud du pays. Depuis la mi-septembre 2020 la centrale
hybride Djoum a vu sa capacité solaire doublée et les quantités
d'énergie propre injectées dans le circuit d'alimentation de la petite
ville se sont considérablement accrues, passant d'environ 10% de
I'électricité consommée a un peu plus de 26%.
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La capacité solaire de Djoum est désormais de 369 RWc contre 186
RWc en 2017. L'extension de l'ouvrage integre l'installation des
batteries accumulatrices qui permettent d'alimenter en
permanence le coeurdelaville de Djoum au moyen du solaire.

En rappel, au départ, la centrale de Djoum était une source
entiérement thermique. Dans le cadre de la mise en ceuvre de son
plan solaire, Eneo en a fait une centrale hybride solaire et
thermique.

En méme temps, Eneo poursuit la mise en ceuvre du projet solaire
de 25 MW au grand Nord afin de renforcer I'offre électrique dans
cette partie essentiellement alimentée par le barrage
hydroélectrique de Lagdo dont la saturation hydrologique
provoque souvent des perturbations et engendre l'activation de
sources thermiques.

L'autre axe majeur du plan « Energies renouvelables » est la
facilitation de la construction et I'exploitation par de petits
producteurs indépendants de micro centrales hydroélectriques a
I'intérieur du pays. En accompagnant la mise en ceuvre du projet de
mini-centrale de MbakRaou, Eneo Cameroon soutient et promeut un
modéle de développement vertueux pour I'économie et I'extension
del'électrification. La pose de la premiere pierre, le 21 juin 2019, de la
mini centrale hydraulique de Mbakaou marque un pas de plus dans
la réalisation de ce projet pour lequel Eneo Cameroon est un
facilitateur.

Eneo envisage la construction de nouvelles centrales solaires a
Garoua Boulai, Banyo, Poli, Touboro et YoRo.



Programme d'extension de la durée de vie des
grandsbarrages

Songloulou : malgré la contrainte de la COVID-19,

lestravaux se sont poursuivis

Confortée par des études réalisées en 2018/2019 par des

entreprises spécialisées qui confirment la stabilité du barrage de

prise de Songloulou, Eneo a poursuivi en 2020, le projet
d'augmentation de 30 ans de la durée de vie de cet ouvrage malgré
les contraintes liées alapandémiedela COVIDI9.

A l'évidence, la fermeture des frontieres due a la pandémie a limité

laréalisation des opérations.

Face a cette situation, des stratégies ont été mises en place afin de

minimiser l'impact sur les travaux ; notamment le recrutement

d'une équipe locale pour la réalisation de certains travaux :
plongeurs, hydro mécaniciens, etc.

Et malgré cette contingence, les activités suivantes ont pu étre

meneées:

« Poursuite des travaux de traitement des fissures sur les
contreforts et les surfaces des barrages de prise et évacuateur
decrues;

« La réhabilitation compléete du plot 8 du barrage de prise :
réhabilitation des rainures de vanne de téte, des glissiéres a
batardeaux amont, fissures subaquatiques sur le parement
amont, fissures de I'entonnement

« Lancementdelarecherche de prestataires potentiels (sourcing)
pourla poursuite des travaux a l'évacuateur de crues;

« Implémentation des recommandations de I'étude menée entre
2018 et 2019 de confortement du barrage, notamment la
rédaction du cahier de charges de revue de sureté de la
production et des ouvrages et démarrage du processus de
recrutement de consultants. Ces études permettront de
réévaluer les travaux de la phase 2 du programme de
réhabilitation et d'en optimiser la consistance.

Investissements en production

Au total, a la fin de l'année 2020, la phase 1 des travaux du
programme connaissait un taux d'avancement de 85%.

Le programme d'extension de la durée de vie de I'aménagement
hydroélectrique en cours est conforme a ce qui se fait dans le
monde avec pour objectifs:
o Lerenforcementde la stabilité des ouvrages
o Lerétablissement des conditions normales d'exploitation des
équipements hydromécaniques (déblocage des équipements)
o Renforcement et la modernisation des systemes de
surveillance des ouvrages et de leur exploitation

Lagdo : le processus d'acquisition du matériel
engagéen2020

L'activité des projets pour I'extension de la durée de vie du barrage
de Lagdo a essentiellement consisté a définir les problémes et
préparerles cahiers des charges.

Toutefois, Le processus d'achat du matériel et de sélection de

partenaires divers (procurement) a été lancé en vue de la mise en

ceuvre des aspects suivants du projet:

« Acquisition et installation de deux disjoncteurs 110 RV groupes
delagdo;

« Inspection et réhabilitation des engins de manutention de la
centraledelagdo;

« Rénovation du systeme de détection et de protection incendie
del'aménagementhydroélectrique de Lagdo;

* Mise en place du SCADA (outil de gestion automatique de
I'exploitation) et modernisation du contréle de commandes des
groupes turboalternateurs de Lagdo.
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Quelques investissements majeurs
surleréseaudedistributionen 2020

Renforcementdu réseaudedistribution

Eneo a poursuivien 2020 la mise en ceuvre des projets structurants
pour l'amélioration de la continuité du service : projet poteaux,
nettoyage des couloirs de lignes HTA (moyenne tension) et
transformateurs MT/BT

Le poteau béton en vedette pour la sécurité, la
qualité de service et le développement d'une
nouvelle filiére @conomique au niveaulocal

En mettant en place le projet de fabrication des poteaux béton
localement, Eneo renforce son réseau de distribution tout en
contribuant a la dynamisation du tissu économique. Les
opérateurs économiques intéressés ont créé de nouvelles petites
et moyennes industries employant a ce jour en moyenne 30
personnes dans chacune d'elles. Soit environ deux cents emplois
créés. Par ailleurs, les entreprises chargées de I'implantation de ces
poteaux sont des sociétés du secteur électrique qui jusque-la
n'étaient habituées qu'aux poteaux bois. Elles développent donc,
avecle concours desingénieurs d'Eneo, une nouvelle expertise.

Pour rappel, C'est un projet qui vient répondre a la problématique
critique des poteaux bois alaquelle I'entreprise est confrontée. Une
situation qui s'est aggravée depuis le début de la crise dans le
Nord-Ouest, zone de production des poteaux bois. En dehors de
cette pénurie, la question de la qualité des supports bois reste de
mise. De nombreux accidents ont été occasionnés sur le réseau du
fait de leur pourrissement entrainant la dégradation de la qualité de
service.

Apres la phase expérimentale de 2019 qui a permis de produire
localement 1800 poteaux béton, le programme a gagné en
consistance et en maturité en 2020. Fin 2020, 15 900 poteaux
béton ont été produits par les 7 entreprises partenaires localisées a
Douala,Souza, Limbé, Yaoundé, Garoua et Ngaoundéré.

Pas a pas, le poteau béton devient le principal support du mix
béton-métallique-bois pour les lignes électriques. Ce mix est I'axe
principal de la stratégie de maintenance et de développement des
réseaux de distribution adoptée par Eneo Cameroon et en cours
d'implémentation.

Ainsi, sur des 34 000 poteaux bois remplacés en 2020 dans le
cadre des activités de maintenance, 6800 l'ont été avec des
poteaux béton, le reste étant des métalliques ou du bois neuf.
Plusieurs milliers d'autres poteaux béton ont permis de construire
de nouvelles lignes pour I'amélioration de la qualité de service et de
I'acces al'électricité.
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La phase industrielle sera amorcée en 2021, ce qui permettra de
fournirau réseau des quantités décuplées chaque année.

e Poteaux MT : 11574 Poteaux bois dont 9 953 dans le systéme ; 6
308 Poteaux béton dont 4 685 dans le systéme. 171 Poteaux
métalliquesdont303dans le systéme.

* Poteaux BT : 15 231 Bois dont 10 042 dans le systéme ; 510
poteaux Béton dont 385 dans le systéeme. 10 Poteaux
métalliquesdont O dansle systéme.

Nana Basile : chef de projet chez CCCG, producteur de poteaux
béton

« Ces poteaux sont fabriqués localement avec les produits
camerounais, les ouvriers camerounais, et les ingénieurs
camerounais »

« En juin 20219, dans le cadre d'un appel d'offre trés serré, nous
avons été sélectionnés par Eneo pour participer a Il'aventure
camerounaise de fabrication de poteaux bétons. Le bureau d'étude
d'Eneo qui est le garant des normes nous a soumis a plusieurs tests
dont le clou était la fabrication des poteaux grandeur nature. Nous
avons eu des résultats tres concluants. Parce que le coefficient de
sécurité que nous avons obtenu pour un poteau était de l'ordre de
trois relativement a 1.5 qui est contractuelle. Donc, sur le plan de la
sécurité, nous somme sUr de ce que nous produisons. Eneo a aussi
exigé une main d'ceuvre de grande qualité. Nous avons parmi nos
employés, des ingénieurs de conception, génie civil ou HSE. Nous
avons aussides techniciens supérieurs et des ouvriers.

A Douala, nous produisons 20 poteaux par jour. Ca nous donne
environs 420 poteaux par mois. Pour I'extension, nous aller lancer
une autre usine a Edéa. C'est en cours de construction Le site
d'Edéa est 5 fois plus grand que celui de Douala. Notre performance
va s'accroitre. Nous projetons de faire 100 poteaux par jour lorsque
les deux sites seront entierementaménageés.

Le projet d'Eneo d'animer une filiére de production de poteaux bois
est ambitieux Il est bénéfique pour tous les camerounais. A
I'époque, ce sont les étranges qui fabriquaient ce type de poteau.
Eneo a décidé de faire confiance a l'expertise camerounaise et nous
pouvons vous assurer qu'elle ne sera pas décue. Ces poteaux sont
fabriqués localement avec les produits camerounais, avec les
ouvriers camerounais, et avec les ingénieurs camerounais. Nous
avons 60 personnes que nhous utilisons sur le site de Douala. »



D'autres programmes de renforcement du réseau
dedistributionen2020

Le programme de nettoyage profond des lignes

avecbulldozer:

A fin 2020, 477 Km de lignes étaient nettoyés suivant ce
mécanisme dans les différentes régions. En rappel, le nettoyage au
bulldozer permet de dégager profondément la végétation autour
des lighes de maniére a contenir les repousses a distance des
cables. C'est une solution durable aux problemes d'interruption de
la fourniture par la végétation (branchages sur les lignes ou chute
detroncd'arbre surles conducteurs).

Actions sur la végétation [NV 2020 % Réalisation
Projet Bull 537 478 89%
Nettoyage Classique 8 257 4224 51%

Nettoyage des couloirs deligne HTA

Projet Bull : Le projet s'achévera avec une projection de réalisation
de 480kRm ; les 57 Rm restant correspondent aux zones non
nettoyées (zones d'habitation, plantation et herbes basses,
savanes et terrains nus).

Nettoyage classique : Les travaux ont €té arrétés dans toutes les
régions pour le renouvellement des conventions, excepté des
travaux d'appoint réalisés a DRY, DRSOM et DRSANO. Un accent
particulier est a mettre sur ce pointen 2021.

Réhabilitation des liaisons souterraines.

20 Rm de cables souterrains ont été réhabilités a Douala et a
Yaoundé durantl'année 2020. Ce sont des lignes souterraines dont
la vétusté et la mise hors service contribuaient a la dégradation de
la qualité de service. En leur absence, les solutions de résolution
rapide des incidents ou simplement d'alimentation des clients
avaient diminué. Leur réhabilitation les rend de nouveau aptes a
I'exploitation et participe de la baisse de la durée et de la fréquence
des coupures dans les deuxvilles.

Le programme d'entretien des postes - sources : ces postes sont des
ouvrages frontiéres entre les réseaux de transport et de distribution.
Dans leurs pans distribution, Eneo a entrepris un programme
d'entretien diagnostic. |l s'agit des visites systématiques qui
permettent de corriger les anomalies dans l'immédiat ou de les
planifier dans une démarche anticipative. Tous les 28 postes
sources du pays ont été visités par les equipes dédiées d'Eneo en
2020.

Par ailleurs, ces équipes ont entrepris le remplacement des cellules
al'intérieur des postes cabines dans les quartiers.

Autotal,une centaine de postes cabines ont été rénoveés.

Construction de nouvelleslignes

En 2020, des nouvelles lignes ont été construites pour améliorer a
la fois l'acces a l'électricité et la qualité de service. Un accent
particulier a été mis dans la construction et la mise en service des
ouvrages dédiés a l'alimentation des sites d'accueil des grands
événements sportifs CHAN et CAN et des logements sociaux.Les
ouvrages d‘alimentation des sites de la CAN étaient pour I'essentiel
livrés au premier trimestre 2020.
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Vs Budget Vs Prior Year
FCFA Millions YTD
Revenu 343 371 327 080 341334 (2038) 14 254
Charges variables 178 266 182151 187 474 9208 5323
Marge sur co0t variables (MCV) 165105 144 929 153 859 (11 246) 8930
Charges fixes d'exploitation 112 306 115 248 124 296 11990 9 049
EBITDA (Excédent Brut d'Exploitation) 52799 29 68l 29563 (23 235) (18)
Résultat Net 8297 (23 895) 5577 (2719) 29 472

Analyse des Marges

S
E’, Vs Budget Vs Prior Year
g FCFA Millions -
S
§ Revenu 343 371 327 080 341334 (2038) 14 254
Charges variables 178 266 182151 187 474 9208 5323
Combustible 43980 40 967 40 314 (3 666) (653)
Achat d'énergie 121 005 125 347 130 783 9778 5436
Autres 13 281 15837 16 377 3096 540
Marge sur cout variables (MCV) 165105 144 929 153 859 (11 246) 8 930

Revenu:
Le revenu enregistre un léger retard sur le budget de 2,04 Mds FCFA YTD. Par rapport a I'année derniére on enregistre une hausse des
revenus de I'ordre de 14,26 Mds CFA.

Parrapportaubudget, la performance s'explique par:

» La compensation régulatoire comptabilisée a 25 Mds CFA environ contre une prévision de 14 Mds CFA (+11 Mds CFA), avec une
comptabilisation de 15 Mds en décembre, suite a la décision d'ARSEL pour réintégration des charges de capacité DPDC de 2018 et 2019
dansletarifd'électricité, ainsi que de la redevance pour le Fond de Développement du Secteur de I'Electricité (FDSE) représentant 1% du

Chiffre d'Affaires ;
» Les ventes en Haute Tension en dépassement de 5,52 Mds du fait notamment du client ALUCAM (+4,51 Mds) avec une puissance

appelée de 140 MW contre les B0OMW au budget.
A contrario,on note un retard par rapport au budget sur:

« Lesventes MT/BT (-14,2 Mds FCFA) décomposée comme suit:
+ Lademandeinduisantunimpact négatifde 11,96 Mds CFA avec un retard de 217,5 GWh sur le budget et un effet quantité de -153 GWh
induit essentiellement auralentissement de I'activité industrielle du fait de la pandémie a Covid19;
e Lerendement de distribution avec un effet financier positif de 1,5 Mds CFA (+0,36 points de pourcentage) avec un effet positif de 19
GWh;
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e Lastructure de consommation avec un impact négatif de 3,7
Mds FCFA du fait de la diminution du prix moyen réalisé
(77,01 FCFA/KWh réalisé vs 77,996 FCFA/KWh au budget).

* Une baisse sur le revenu des branchements neufs (-2,96 Mds
CFA) du fait de la non réalisation du nombre de branchements
neufs projeté (92 ;6% de taux de réalisation) ;

¢ Unebaissedesautresrevenus(-1,37 Mds CFA).

Par rapport a I'année derniére, la bonne performance cumulée
s'explique par:

e« Les ventes MT/BT (+17,7 Mds CFA) comme illustré dans le
grapheci-dessous;

Effet Prix/Quantité sur les ventes MT/BT vs 2019 (en
millions CFA)

‘1 794

3341

12568

= Impact croissance organique Demande = Impact rendement de distribution

Impact Mix tarif (Structure de consomm ation)

« Lacompensation tarifaire (+1 Mds CFA) ;

On note tout de méme une diminution au niveau du revenu des
branchements neufs (-3,12 Mds), sur les autres revenus
(coupures/remises, Frais d'Etudes et Contréle, etc.) (-1,45 Mds) et
surlesventes HT (-579,5 M).

Charges variables

Les charges variables sont en dépassement par rapport au budget
de 9,2 Mds YTD, comparé a l'an dernier on enregistre une
augmentationde 5,32 Mds CFAYTD.

Parrapportaubudgetle dépassement cumulé se justifie par:

« Les achats d'énergie a DPDC (+11,12 Mds CFA) suite a la
réintégration de 10,3 Mds en régularisation des capacités DPDC
de 2018 et 2019 suite a la décision d'ARSEL pour prise en
compte dans letarifd'électricité;

* Lescharges de Memve'ele comptabilisées a 17,9 Mds CFA pour
un budget de 15,2 Mds (+2,7 Mds CFA) du fait de I'augmentation
dutarifbudgétisé au cours de l'année (+3,44 F/Kwh) ;

» Lesachatsd'énergie a KPDC en dépassement de 8,5 Mds du fait
de l'augmentation de charge parrapportaubudget;

« Laredevance ARSEL et du FDSE en augmentation de 3,73 Mds
conséquencedelamise en placedelaredevance pourle FDSE.

A contrarioil faut noter:

* Une économie de 11,86 Mds sur les charges d'Altagaa suite a
I'arrétdu contraten 2020 ;

« Le fuel en économie budgétaire de 3,7 Mds CFA résultat de la
sollicitation moins importantes des centrales thermiques ;
I'effet volume est de 6,4 Mds d'économie atténué par 2,73 Mds
de dépassementsurle prix.

La mauvaise performance par rapport a 2019 en YTD se justifie

principalement:

« Lesachatsd'énergie a Dibamba (+15,1 Mds CFA).

« Les charges de Memve'ele (+4,5 Mds CFA) du fait de la
comptabilisation en 2019 sur9 moissurl2;

« Laredevance ARSEL et FDSE (+4,82 Mds CFA).

Il faut cependant noter la baisse importante sur Altaaga gas (-14
Mds) et sur les charges branchements neufs (-4,3 Mds).

YTD Marge sur Couts Variables 2019-budget-2020
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Rapport de gestion

Résultats financiers

La marge sur colt variable représente 45,08% du revenu contre 48,08% au budget et 44,31% I'an dernier.

Vs Budget Vs 2019
FCFA Millions
YTD YTD
Marge sur Co0t Variables (MCV) 165 105 144 929 153 859 (11246) 8930
Charges fixes d'exploitation 112 306 115 248 124 296 11990 G 049
EBITDA (Excédent Brut d'Exploitation) 52799 29 68l 29563 (23 235) (118)

Charges fixes opérationnelles:

On observe un dépassement sur le budget (+12 Mds FCFA YTD). Par
rapport a 2019, on note une augmentation YTD de 9 Mds FCFA
environ. Les éléments qui expliquent cette variation sont :

Parrapportaubudget:

» Les charges de consultants (+9 Mds CFA), notamment la main
d'ceuvre temporaire (+4,5 Mds) et les consultants opérationnels
(+1,83Mds);

+ Les charges de maintenance des équipements sont en
dépassement de 4,98 Mds notamment les pieces de rechange
(+3,15Mds);

» Les provisions pour créances douteuses en augmentation de
5,6 Mds;

« Leslegalexpenses (+1,36 Mds CFA).

Parrapportal'annéederniére:

* Les charges de consultants augmentent de 9,2 Mds CFA
notamment la main d'ceuvre temporaire (+4,38 Mds) et les
consultants en finances et comptabilité (+1,6 Mds) ;

« Les provisions pour créances douteuses en augmentation de
4,5Mds CFA.

e Lasous traitance du commercial avec une augmentation de 2,4
Mds essentiellement surlareléve et la distribution des factures.

Il est tout de méme important de noter que ce soit par rapport au
budget ou a I'année derniére, nous enregistrons un recul sur les
charges de déplacement et autres commodité respectivement -2,7
Mds et -3,2 Mds du fait de la crise sanitaire.

Excédent Brutd'Exploitation (EBE):

Le léger retard du revenu par rapport au budget et le niveau élevé
d'augmentation des charges opérationnelles, porte I'EBE a 29,6
Mds FCFA YTD en dessous du budget de 23,23 Mds FCFA, par
rapportal'andernierladiminution estde 118 M FCFA.

L'EBE représente en find'exercice 8,7% du revenu.

Vs Budget Vs 2019
FCFA Millions Budget 2019 plople] YTD YTD
EBITDA 52799 29 681 29563 (23 235) (n8)
Dépréciation & Amortissements 29105 27 530 29 257 152 1727

EBIT 23694 2152 306 (23 388) (1845)

Intéréts 5191 3423 7 480 2289 4 057

Provisions (9263) (12147) (33278) (24 015) (21131)

Autres charges Financiéres (15 080) 25394 1577 26 657 (13 817
Impots sur le résultat 10 855 7224 8 644 (221) 1420

Résultat Net 8 297 (23 895) 5577 (2719) 29 472
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Résultat Net:

L'EBE permet de couvrir les amortissements et autres dépréciations, ainsi que les charges financiéres, d'ou le résultat de 5,58 Mds FCFA,
en dessous des prévisions (-2,72 Mds FCFA YTD) et en augmentation de 29,47 Mds par rapport a I'année derniére. Cette derniére variation
significative par rapport a 2019 vient de la comptabilisation en 2019 d'une provision importante suite aux travaux de vérification générale
delacomptabilité de l'entreprise pour environ 17 Mds et 3,2 Mds de provisions pour immobilisations non trouvées.

Les Fluxde Trésorerie directe.

Trésorerie directe (Encaissements/paiements)
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L'entreprise réalise une variation de la position nette de la trésorerie (désendettement) de 3,9 Mds entre 2019 et 2020. Le solde global de
trésorerie estde 6,72 Mds a fin 2020.

Globalement 2020 a été caractérisé par un volume important de crédit SPOT sollicité soit 118,5 Mds, Les mécanismes de cession de la
créance de I'Etat (45 Mds en juin), pour le financement de la dette fournisseur.

Les encaissements liés a la vente d'énergie sont globalement de 360,84 Mds YTD soit 270,70 Mds pour les clients MT & BT hors Etat, 73
Mds recu de I'Etat soit 45,76 Mds par cession de créances et 27,2 Mds par voie normale, 8,8 Mds de paiement de la part d'ALUCAM, et 8,75
Mds pour les autres clients HT, les autres flux entrant représentent 124,9 Mds avec 118,5 Mds de crédit SPOT ; le montant global des flux
entrantdans le cycle d'exploitation adonc été de 485,74 Mds.

Les dépenses opérationnelles sont de 390,5 Mds auxquelles s'ajoutent 32,7 Mds des autres dépenses d'exploitation pour un montant
global de 423,2 Mds. Les dépenses d'investissement sont de 26,36 Mds et 37,36 Mds ont été affectés au remboursement de dette locale.

» Trésorerie d'exploitation : L'Excédent de Trésorerie d'Exploitation (ETE) est bénéficiaire de 95,3 Mds auxquels il faut retrancher 32,75

Mds detransferts (DSRA, DAT, etc..) pour un Excédent final YTD apreés toutes sorties d'exploitation de 62,52 Mds environ.

a.Les encaissements.
Parrapportal'année derniére.
* Le recouvrement des clients MT & BT hors Etat est en hausse de 16,8 Mds YTD (270,36 Mds Vs. 253,54 Mds en 2019), les
encaissements de I'Etat sont en augmentation YTD de 48,42 Mds (72,93 Mds Vs. 24,51 Mds en 2019) du fait de I'opération de cession
de créanceréaliséeenjuin 2020 ;

* Les encaissements des clients HT en YTD sont de 17,56 Mds Vs. 8,5 Mds en 2019 en forte augmentation de 9 Mds induits par
ALUCAM (+8,3Mds) et les autres HT (+747 M).
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Résultats financiers

Rapport de gestion

b.Lesdébours detrésorerie

En 2020, les débours de trésorerie ont augmenté de 103,76 Mds (390,5 Mds Vs. 286,71 Mds en 2019), signe de la reprise des paiements des
grands fournisseurs de l'entreprise (fournisseurs d'énergie, de combustible, entre autres) ; cette action a été rendue possible par la
bancarisation des créances de I'Etat a hauteur de 45 milliards de FCFA et le recours a des concours bancaires spots. Les postes concernés
par ces variations sont : les IPP's (+18,24 Mds), le fuel (+33,15 Mds), les charges bancaires (+4,5Mds), les taxes et charges assimilés (+30,15
Mds) notamment le rattrapage des IVS, les contrats de services et les consultants (+572 M) hotamment I'assistance technique et les
consultant, les paiements aux partenaires du secteur (SONATREL, ARSEL, EDC) en augmentation de 14,45 Mds.

Il faut noter cependant les économies réalisées sur le paiement des charges du personnel en diminution de 2,77 Mds comparativement a
2019.

Globalement les sorties liées a I'exploitation (inclusion faite des autres transferts) se situent a 423,22 Mds contre 287,3 Mds en YTD
novembre 2019 soit une différence a la hausse de 135,9 Mds, y inclus 24,5 Mds de reconstitution de la DSRA et 7,11 Mds de mise en place de
DAT.

« Trésoreried'investissement (Les Paiements CAPEX).

En valeur cumulée le niveau des dépenses d'investissement se situe a 26,4 Mds, soit 7,75 Mds de plus que I'an dernier (18,6 Mds).
Globalement I'Excédent de Trésorerie d'Exploitation est suffisant pour couvrir le cycle d'investissement, d'ou une trésorerie disponible
aprésinvestissement bénéficiaire de 36,16 Mds environen YTD.

¢ FluxdeTrésorerie de financement.

En 2020 59,15 Mds ont été enregistré dans le cycle financier, soit 49,2 Mds pour le remboursement de I'échéance locale et 7,93 Mds versé
pourladette offshore. L'an dernier le cycle financier avait généré 34,4 Mds de débours.

Suividu Portefeuille CAPEX: Cléture des Capex et acquisitions directes (RAB)Perspectives

42

Segments (IKFCFA) 2019 plople) ploplohViple) °]
Administration & IT 5770337 4157132 -1613125
Commercial 1829 692 7 017 620 5187928
Distribution 19 450 284 12 201 948 -7 228 336
Production 3463 640 4752167 1288 627
Transport 931804 12 201948 -931804

Total 31 445 757 28128 668 -3 317 089
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Aladate de I'établissement du présent rapport ( debut 2021), les perspectives positives de I'évolution de I'entreprise constatées a la fin de
I'année 2020 se confirment. Ainsi,

Sur le plan des performances opérationnelles, I'évolution positive du rendement de distribution constatée tout au long de I'année 2020 se
confirme au cours du premier trimestre 2021

Surle plan financier, plusieurs faits majeurs sont a constater :

« L'entreprise a pu lever 100 milliards de FCFA sur le marché bancaire local, pour le financement de son programme d'investissement
2021et2022 signe delaconfianceretrouvée des institutions bancaires dans la solidité et la solvabilité de I'entreprise ;

» Lareprisedesdiscussions avec les bailleurs de fonds internationaux du secteur (IFC, BEI, Proparco, BAD) pour la
levée d'un nouveau financement a long terme du programme d'investissement pluriannuel de ENEO ;

« Lareprise parl'Etatdeladette commerciale d'Alucam al'égard de ENEO a hauteur de 34 milliards de FCFA

« Desdiscussionsinitiées avecle Ministere des Finances pourlamise en place d'une seconde opération de bancarisation des dettes de
I'Etatvis avisde ENEO a hauteurde 70 milliards de FCFA

« L'évolution positive des discussions entre ENEO, le MINEE et ARSEL sur le montant de I'indemnisation de la sortie des actifs de
transportde laconcessionde ENEO

« Lelancement du processus de création de la filiale de production dans la perspective du transfert des actifs, droits et obligations de
ENEO autitre de la production a cette entité au plus tard enjuillet 2021.

uolsab ap 1oddby)

Enfin et de maniére plus générale, ENEO a poursuivi les efforts en vue de l'assainissement financier du secteur et le soutien a son
développement par les actions suivantes :

« Reprise des paiements aux entreprises publiques du secteur (EDC, SONATREL) pour leur permettre de couvrir leurs charges de
fonctionnementmensuelles;

+ Reéglemental'amiable delafin anticipée des contrats des centrales a gaz de Logbaba (Altaaga et Gaz du Cameroun)

« Discussionsen cours avec KPDC et DPDC pour une éventuelle bancarisation de la dette de ENEO vis-a-vis de ces entreprises

« Discussions avec les grands promoteurs de projets industriels dans la perspective de nouveaux contrats de fournitures d'énergie. Le
Gouvernement a aussi été sensibilise sur la nécessité de lancer rapidement des investissements dans le réseau de transport pour
accélérerle développement de ces projets.

Toutes ces avancées sont des signes positifs grace a I'engagement des pouvoirs publics avec lesquels les discussions se poursuivent
pourrenforcerla pérennité financiére along terme du secteur.
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Annexes

Autresindicateurs de performances
Tableau 1:Score card de I'entreprise

Score Card : Eneo AOP Evaluation G- s
Ventilation par activite

120 71%
70,0% 100 .
100 70% ommercial;
80 71 69,3% 6929 70% 223
60  688% 68,4% 69% .
1405 | Technique; s N
40 49 305 59 50 69% 573 upport;
35 66
20 28 68%
15 2! 20 15 20
o] 68%
Core Generation D&C Support Eneo
Business

2019 A 2020 A mTarget 2020 Achievement Rate %

2019 2020 Var%

* Maind'ceuvre temporaire

La main d'ceuvre temporaire a été de 862 ressources contre 396 en Autres 66 155 135%
2019, soit une augmentation de 118%. La hausse des ressources
affectées aux projets est due principalement a l'intensification de la Projets 330 707 N4%

lutte contre les pertes non techniques.

Total 396 862 118%

- Offresdeformation

L'offre de formation a baissé de 2% entre 2019 et 2020, passant de 4580 Hommes Semaines a 4348. Elle a aussi subit I'impact négatifdela
pandémie sanitaire du covid-19. Cette situation a permis cependant le développement des formations en ligne, qui sont passées de 286,87
Hommes Semaines en 2019 a442,25en 2020, soit une hausse de 54,16%.

Nombre d'Hommes Effectif formé

Domaine d’activité

Semaines 2020 2020 Evolution du nombre d'Hommes

3 Semaines de formation entre 2018
Bureautique 445 74 et 2020
Commercial 16,2 162 4580

4348
Réseaux 3164,2 2041
Management 19,2 44
2517
Production 51,4 612
Sécurité/Sante 50,8 127
E-Learning 44225 21712 2018 2019 2020
TOTAL 4348 24772
1,6%

Evolution des €missions vers le DRC I I DRSOM DRSANO 0.2% DRE DRNEA

secteur public par rapport a 2019 : L ]

22% 0.7% DRSM l_l DRONO (0.8%)

Graphique I: (] 9%) o
B Evolution des émissions o !
0,6% (3.6%) (3,7%)
1
DRD DRY AUTRES REGIONS Graphique 2 :
Evolution des émissions
(1,7%) (9,6%) des autres régions
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Programme de Maintenance Distribution

89%

im0

Remplacementdes Nettoyage Corridor
Poteaux Défectueux

Ligne (Bull)

Energies Non Distribuées
L'END est passé de 71,3 GWh en 2019 & 103,5 GWh 2020.

e EnDistribution:

Réhabilitation des

Trongons de cables
souterrains

100%

m [F

Entretien Postes
Sources

Entretien Cellules
Postes MT/BT

oPrévu % m@mTaux Real %

48%
"

Protection des
postes MT/BT

Les END ont principalement été causées par les travaux programmés 22%, la défectuosité des conducteurs aériens MT 18%, de causes
inconnues 16%, la pourriture des poteaux bois 14%, et la défectuosité des conducteurs souterrains MT 8%.

« EnProduction:
Les END ont été impactées essentiellement parlalimitation de puissance ala centrale de Lagdo, et le rationnement de la production.
« Travaux programmés
* Production:l'augmentation des END s'explique par la réalisation des travaux majeurs de maintenance préventive dans I'ensemble
des centrales Hydro et certaines centrales thermiques (Limbe, Bamenda, Ebolowa, Mbalmayo, Bertoua, YokRadouma, Ngaoundal,

Yoko).

uonsab ap joddby|

- Distribution : le démarrage effectif des travaux de remplacement des poteaux bois depuis le 15 Juin 2020 a eu un impact sur les

END.

» Incidents : I'augmentation des END est due a la croissance du nombre d'incidents au premier semestre : 7 716. A fin décembre, I'on en
dénombrait10368.
» Délestages : la dégradation due a I'implémentation depuis le début de I'année du programme de rationnement de la production pour

déficit de fuel.

(46,58%)

o 2019
02020

2? 9 (43,8%) (105,41%) 52)7%g
e
24 208 28 (165,23%)
f i —— 2
Distinc Dist Trvx prg Délestage Prod trvx Prod Inc

Budget plo] °] 2020 Achiev. Vs2019
END Distribution 32847 | 23476 | 34237 | 104% 45,84%
END Production 41126 | 16696 | 25639 | 62% 53,56%
END Production inc+trvx prog | 14 503 6583 4 867 34% -26,07%
Délestages 26 623 10113 20772 78% 105,40%
Total END ENEO 73973 | 40173 | 59876 81% 49,05%
END Transport 0 3113 - - 49,29%
END Global 73973 | 71285 | 103524 | 1399% | 4523%
7350 6270 00 Principales causes des interruptions Distribution

]
]
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Graphique 6: END par source

o

PROTECTIONS

Conducteurs aériens:

Plusieurs cas de ponts et bretelles

coupés

Causesinconnues:

« Plusieurs défauts fugitifs de plus
de 5 minutes ;

« Reprises des charges par
découpage persistantes a Douala.
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Service Delivery Index

SDI 2020 Par Regions
Service Delivery Index Weight 2019 2019
o
SQ Perception (Iscall) 40% 25,8% 26,8% % B3 § § se
NN © o S S
Connection within RoS 15% 13,5% 13,5% 0 o 32 o o] () N
N § o o § g. o o
Reclamations 30% | 240% | 259% T 2 = N =
~ %) ~
Unserved Energy 15% 15,0% 14,7%
K\
SDI 100%  783% 80,9% NS OQS’ o& & oéo @O Qf)‘v @O®
Q Q & & Qfo Q &
Q Q O Q

SDI12020:80,9%, soit un écart négatifde 19% par rapport au budget mais une amélioration de 2,6 points par rapport a 2019.

Etats de I'atelier des Transformateurs MT/BT

Forte augmentation du nombre de transformateurs cramés
particulierementa Douala et Yaoundé

Le programme de protection des transformateurs autorisé en
début d'année n'a pas pu étre conduit par défaut de matériel
de protection disponible.

74 059 branchements ont été réalisés en 2020 sur une
prévision de 80 004 branchements, soit un taux
d'exécution de 92,6%. Par rapport a 2019, les

70,8% | (30,21%) branchements réalisés sont en baisse de 9,83%.

L'activité a subi I'impact négative des difficultés
d'approvisionnement en matériel, combiné a la

pandémie du Covid-19.

Ateliers transformateurs plople] Observations
StocR transfos défectueux début 124 Bsoilzsrglfé’ *
i 8 Dla, O Ydé, .
Transfos défectueux regus 509 0 Caroua
) i ) . 21 Dla, O Ydé,
Transfos Réparés et retournés au magasin 314 0 Garoua
Transfos mis au rébus 195 OAODGIa;rSJ;dé'
StocR transfos défectueux en instance fin 124 6802|233Ldé’
Branchements neufs
Tableau 7 : Branchements neufs
Région Budget 2019 2020 Achiev. VsYTD
DRD 17 844 18 110 23986 | 134,4% | 32,45%
DRY 18504 | 18777 13105
DRC 1932 2173 2545 131,7% 17,12%
DRE 1980 2286 2520 127,3% | 10,24%
DRNEA 13 860 14118 10 048 725% |(28,83%)
DRONO 13 644 14 434 10 841 79,5 (24,89%)
DRSANO 2 016 2120 2236 110,9% 547%
DRSM 2 496 2540 1956 784% |(22,99%)
DRSOM 7728 7 571 6822 88,3 (9,.89%)
Total 80004| 82129 | 74059 | 92,6% | (9.83%)
46
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Clients actifs

Annexes

%

En 2020, Eneo compte 1483 950, soitun accroissementde 9,11%, soit 123 923 nouveaux clients dont 27 en MT et 123 896.

Clients Actifs MT + BT

DRSANO; 43216 ;+0,4%
2019 2020 Var o DRONO:; 299 970 O DRSM; 122 781
HT & Spéciaux | 10 10 - ;+03% o Ol
B DRNEA; 173 002 - .
MT 2239 | 2206 | 27 - 405% PRoOM: 199637
BT 1357778 | 1481674 | 123 896 B DRE; 34866
,+0,9% O DRD; 352837 ;
Total 1360 0271483 950 | 123 923 O DRC: 51228 +,7%
:-0.4% B DRY; 337403 ;:07%
Pénalités
Tableau 8:Pénalités estimées
Région Budget 2019 2020 Achiev. VsYTD
o o Sur les 74 059 branchements réalisés en
DRD 17844 18110 23986 134,4% 3245% 2020, 90% soit 66 518 ont été exécutés dans
DRY 18504 | 18777 13105 70,8% | (30,21%) les délais, et 10% soit 7 541 exécutés hors
o o délai.
DRC 1932 2173 2545 131.7% 17.02% Les pénalités estimées suite a l'exécution
DRE 1980 2286 2520 1273% | 10,24% tardive des branchements sont dues a
o B l'insuffisance du matériel et a la crise
DRNEA 13860 14118 10 048 72,5% | (28,83%) sanitaire COVID 19 qui ont induit la
DRONO 13644 | 14434 10 841 795 |(24,89%) dégradation du délai moyen de O4 a 12 jours
DRSANO 2016 2120 2236 110.9% 547% parrapport a l'année derniére. En zone rurale,
d i ladégradationestde 30 jours.
DRSM 2 496 2540 1956 78,4% | (22,99%)
DRSOM 7728 | 7571 | 6822 | 883 | (9,89%)
Total 80004 82129 | 74059 | 92,6% | (9.83%)

Branch’ements hors
de€lai; 10%

Branchements dans les délais;90%

Hors délai payés par
moratoire; 74%

Hors dé€lai payés
Comptant; 26%
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Programmeréduction PNT

90%
75%
% 66% 67%
64% 56%
43% 36%

Nommalizations Fraud billing & lllegals Global NTL
Nomalization  consumers to reduction

customers

Quantity mMWh

Quantité Gains MWh
Activités
AOP 2020 AOP 2020

Normalisation 100 42,923 43% 40,441 25,696 64%
Illégaux 15 41,685 36% 29,838 22,395 75%
Facturation Fraude 69,7 66,841 96% 427 29,258 69%
Normalisation Fraude 345 27,735 79% 22,15 13,744 62%
Total PNT 319,650 179,184 56% 135,129 91,092 67%

La performance s'explique parune combinaison de facteurs:
« Détectionde fraude (y compris compteurs non-enregistrés : Nouveaux compteurs),
» Installation et normalisation de compteurs (compteurs illégaux, frauduleux, hors service), arrét des réseaux / acteurs frauduleux

internes et externes,

* Réductiondelaconsommationdes fraudeurs détectés

Rendementde Distribution

Tableau :Rendement de distribution

Région Budget 2019 2020 Achiev. Vs%
DRD 7071% | 66,80% | 7177% | 10150% | 4,97%
DRY 6830% | 6523% | 6841% | 9972% | 3,18%
DRC 44,76% | 48,74% | 54,42% | 12158% | 5,68%
DRE 66,86% | 70,86% | 6794% | 101,62% | (2,92%)
DRNEA 77NM% | 7546% | 7554% | 97,96% | 0,08%
DRONO 7249% | 7234% | 73,85% | 101,88% | 151%
DRSANO 73,68% | 70,70% | 74,61% | 101,26% | 3,91%
DRSM 7927% | 78,06% | 7616% | 96,08% | (1,90%)
DRSOM 70,73% | 6953% | 6652% | 94,05% | (3,01%)
Total 70,49% | 67,72% | 70,85% | 100,51% | 3,12%

Evolution du Rendement de Distribution 2020 Vs Budget

1,06%

AUTRES (0,12%)

(9.44%) (9,60%)

DRD % DRY %
00 gy (019%
(1,45%) (186%) (213%)
48
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Eneo

0,36%

(3.95%) (3,46%)

Lerendementdedistribution s'estamélioré de 3.12%
entre 2019 et 2020. Par rapport au budget,

'augmentation estde 0,36%

1,08% (157%)

e

DRNEA

©
o
|:,°3
N

136%

r=—

=

DRONO

0,93%

9

DRSANO

(3.11%)

=

DRSM

(4,21%)

Iy

DRSOM



Longueur Longueur
Trongon deligne a nettoyer  de ligne nettoyée
(prévision en Km) (réalisation en IKm)

SUD OUEST-MOUNGO D32 Loum Loum - Yabassi 20,000 25,000
PK 14 - Ayos
PK 14 - ARonolinga 33,000 36,926

Mengang - PK14
Awae - Mengang

Awae - Meyo 35,000 37,150

D34 ARonolinga

Eleveur - Meyo

N
Engane-Nanga Eboko §
CENTRE Messeng - Avangane 30,000 29,603 E
IACM NRoateng - Wassa Baboute %
D32 Obala S
IACM Mideboum-NRoteng
Njore - Baboute 27,000 23,830
Minkoma Njore
IACT MaRaR - Mom 24,000 8.844
Derivation Libamba
IACT MaRaR - Mom 6,000 6,000
D32 Ahala
Mom - PMR Ebolboum
Derivation Otele 24,000 24[000
PMR Binguela - Entree Ngoumou
SUD ET D31 Ebolowa Mengueme - Ngomessane 30,000 12,227
MBALMAYO Ebolowa-Mengueme Esinguili - Ngomessane 30,000 30,000
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Mengueme - Ossouessam 9,000 9,000
Oussouessam - Ngomendzap 10,000 3,600
Ngomendzap - Ayene 21,000 13,099
D31 Ebolowa Ayene - NRolatom 25 000 20630
Ebolowa-Lolodorf d d
NRolatom - Lolodorf 35,000 0,000
) 9,000 4,83
ET Ebolowa - Aloum |, II
MBALMAYO 24,000 5,962
Dérivation Triphasée :
NLOBESSE-IRAD-BAKA 10,000 13,550
NJAI-NKOLODJA
Dérivations :
} BIBOULEMAN-Sud
D31 Sangmelima HEVEA-Village MESSILA /i01010) HEER)
(Antenne relai CAMTEL) NYALEU
Dérivation Triphasée:
PMR MVIA- Martins Hétel- 10,000 6,663
Carrefour KWE
D33 IACM Dimako - Abong Mbang 39.000 24100
= Abong Mbang 24,000 22,812
Ngouekon - Diang
20,000 21,293
D32 Minta Diang - Bouam
SANAGA OCEAN | D32 Bafia Boumnyebel - KiRot - Ndom 6,000 6,000
OUEST 533 Tonga - NdiRi
ET Maham - Tonga 29,000 28,100
Bangangte
NORD-OUEST Bassamba - Badoumga
Dérivation Triphasée :
NLOBESSE-IRAD-BAKA 2,450 2,450
NJAI-NKOLODJA
SuUD D34 Dérivation BIBOULEMAN
ET Sanamelima -Sud HEVEA-Village MESSILA 1,330 1,000
MBALMAYO g (Antenne relai CAMTEL) NYALEU
Dérivation Triphasée:
PMR MVIA- Martins 1,400 1,400
Hotel-Carrefour KWE
D31 Mengueme - Lolodorf 9,700 9,700
Ebolowa Ebolowa- Mengueme 12,300 12,300
Loum - Yabassi 4,000 4,000
D32 Loum Loum - Yabassi Pente 1,600 1,600
D32 Bagangté Maham - Tonga - NDIKI 1,400 0,000
MARECAGES Ndjore - NRoteng 4350 4,350
D32 Obala NRoteng - Nanga - Eboko 4250 4250
D32 Ahala PMR Binguela - MakRak 5,650 5,650
_ Eleveur - PK 14 2,950 2,950
D32 Akonolinga Akonolinga - Ayos 6,050 6,050
D32 Ahala Bonis - Doume - Djow 4,865 4,865
TOTAL 537,000 477,871
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Réhabilitation des liaisons souterraines.

Travauxréalisés a Yaoundé:

Lignes HTA . i . .
(moyenne tension) Trongons Longueur (ml) Localités bénéficiaires
1 DIl BRGM Poste BRG,M’ 1800 Centre Ville Adrpin’istratif,
- Logements Généraux Logements Généraux
Poste BRGM Polytechnique,
2 IR IEINGY - Polytechnique 1350 Ngoa ERele, Mvolye
Chapelle IKondengui IKondengui
g D16 KONDENGUI 1950 ’
-SNEC NRoayos Snec ERounou, ERounou
4 D17 KONDENGUI Poste Kondengui 1700 KKondengui, NRoabang
- Reas Ep Kondengui
Poste IKondengui Centre Ville
5 ) 1 ’
RIEHNOARISNGEL - P9 Mvog Mbi 300 Orca Covid, Mvog Mbi
Poste AHALA
6 DI1 AHALA - IACM Téte de Ligne 1950 Nsam, Ahala, Obam Ogol

TOTAL 10 050

Lignes HTA

(moyenne tension)

Trongons

Longueur (ml)

Localités bénéficiaires

l D123 MALANGUE Poste BASSA 600 Ndogbong, Mbedi,
- Reas Malangue Hopital General
2 DI9 CAMWATER Poste Bonaberi 1800 Ndobo, Rail,
- Chateau d’eau Chateau D'eau, Bojongo
3 D19 QUAI TAC - ARN 800 Port Cote Perenco
4 D19 QUAI Golfe Marine - UIC 1600 Port Cote Perenco
5 D125 COMBI SETCAM - PLASTICAM 700 DakRar, Combi, EIf
6 D110 LYCEE TECHNIQUE BERTAUD - MANGUIERS 700 Bali, NRongmondo
7 DI5 BRASSERIES EDC K_OUMASS| _ 500 Eneo I<oumassi, Brasseries
- Brasseries IKoumassi IKoumassi, NRongmondo
8 D2 NGOLLE SNAC 2 - Clemenceau 500 Bonanijo
Etoilement AVAL
9 D14 SNCDV - MAERSK 1300 Port Cote MaersR, Parc A Bois
10 D125 COMBI PLASTICAM . 400 DakRar, Combi, EIf
- Reas Asquini
1 19 CAMWATER Chateau d'eau 800 e, el
- PESSENDJO Chateau D'eau, Bojongo
12 D13 Dal DAI - DIMK 600 KKotto Immeuble
13 D14 CIMB Chl - CGI 1950 MakRepe Lycee,
MaRepe Rhone Poulenc

uolisab ap 1oddbpy|

SOUS - TOTAL 10900
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Annexes

®

TravauxréalisésaDouala:

Lignes HTA

(moyenne tension)

Troncons

Longueur (ml)

Localités bénéficiaires

i D123 MALANGUE Poste BASSA 600 Ndogbong, Mbedi,
- Reas Malangue Hopital General
2 DI9 CAMWATER PosEe Bona'berl 1800 Ndobo, Rail, |
- Chateau d’eau Chateau D'eau, Bojongo
3 D19 QUAI TAC - ARN 800 Port Cote Perenco
4 D19 QUAI Golfe Marine - UIC 1600 Port Cote Perenco
5 D125 COMBI SETCAM - PLASTICAM 700 DaRar, Combi, EIf
6 D110 LYCEE TECHNIQUE | BERTAUD - MANGUIERS 700 Bali, NRongmondo
7 DI5 BRASSERIES EDC K_OUMASS| . 500 Eneo I(oumassi, Brasseries
- Brasseries IKoumassi [Koumassi, NRongmondo
8 D112 NGOLLE SNAC 2 - Clemenceau 500 Bonanjo
Etoilement AVAL
9 D114 SNCDV - MAERSK 1300 Port Cote Maersk, Parc A Bois
10 D125 COMBI PLASTICAM . 400 DaRar, Combi, EIf
- Reas Asquini
Chateau d'eau Ndobo, Rail
1 19 CAMWATER 800 b 5
- PESSENDJO Chateau D'eau, Bojongo
12 D13 Dal DAI - DIMK 600 IKotto Immeuble
13 D14 CIMB Chl - CGI 1950 MakRepe Lycee,
MaRkepe Rhone Poulenc

SOUS - TOTAL 10 900
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Constructionde nouvelleslignes

RESEAUX CONSTRUITS EN 2020

NORMALISATIONS DES RESEAUX DES LOCALITES RIVERAINES DE SONGLOULOU PHASE 1:
Ligne en poteaux béton armé

LIGNE D'ALIMENTATION DES LOGEMENTS SOCIAUX MBANGA BAKOKO LOTI

CONSTRUCTIONS DE NOUVEAU OUVRAGES D'ALIMENTATION SUITE DEPLACEMENT
DES RESEAUXDE LA PENETRANTE EST DE DOUALA

NOUVELLE LIGNE CITE SIC ET LOGBABA DOUALA

NOUVELLE LIGNE CITE SIC ET LOGBABA DOUALA

ALIMENTATION LENDI DOUALA

Littoral REHABILITATION D'UN GRAND POSTE DE DISTRIBUTION A MAKEPE-DOUALA
& Océan
(h°r'-:\l'}/|(‘;\':\:l‘)9° BOUCLAGE POUR UNE MEILLEURE ALIMENTATION DE NGODI , CAMP YABASSI DOUALA
et
RENFORCEMENT D'UN GRAND POSTE DE DISTRIBUTION BONANJO-DOUALA
NOUVELLE LIGNE POUR ALIMENTATION DE NSAPE DOUALA
NOUVELLE LIGNE POUR L'ALIMENTATION DE NLENDI - NGOMA
NOUVELLE LIGNE D'ALIMENTATION SODIKO DOUALA
NOUVELLES LIGNES POUR UNE MEILLEURE ALIMENTATION DE NDOBO DOUALA
NOUVELLES LIGNES D'ALIMENTATION A MBWANG LEPROSERIE, YATCHIIKA DOUALA
LIGNE D' ALIMENTATION DU STADE OMNISPORT GAROUA
LIGNE D' ALIMENTATION DU STADE POUMPOUMRE GAROUA
CONSTRUCTION DE NOUVEAUX RESEAU GUIDER-GAROUA
Nord
CONSTRUCTION DE NOUVEAUX RESEAUX FIGUIL
Extréme
-Nord LIGNE D'ALIMENTATION DU STADE CENAJES GAROUA
Adamaoua

NOUVEAUX RESEAUX DANS LE PLANUT LOT 4 NGAOUNDERE

ELECTRIFICATION DES LOCALITES DE MAOUDIRE

EXTENSION DU RESEAU POUR ALIMENTATION DU VILLAGE OURO KOULTOUMI A MAROUA

ALIMENTATION DE LA LOCALITE DE SIRR
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RESEAUX CONSTRUITS EN 2020

ALIMENTATION DE LA LOCALITE DE OURO MAMA, KACHALA, KONORE, BARAM

ALIMENTATION DES LOGEMENTS SOCIAUX EBOLOWA

ALIMENTATIONS LOGEMENTS SOCIAUX CITE CHINOISE

BRANCHEMENTS LOGEMENTS SOCIAUX EBOLOWA

Centre LIGNE DEDIEE NGOUSSO-OLEMBE pour stade PB
Sud
Est LIGNE DEDIE EMANA-OLEMBE pour Stade PB

DEPLACEMENT DES RESEAUX AU DESSUS DE STATION TOTAL BATOURI,
AYOS, BERTOUA 1, BERTOUA 2

EXTENSION DE RESEAU A MANASSA

Rapport de gestion

EXTENSION DE RESEAU A NKOLBIKOGO PERE MONTI

EXTENSION DE RESEAU DERRIERE BRIGADE MBANKOLO

EXTENSION DE RESEAU A NKOLDOM LYCEE

ALIMENTATION STADE BAMENDZI

ALIMENTATION STADE BANDJOUN

ALIMENTATION STADE MBOUDA

Ousest ALIMENTATION LOGEMENTS SOCIAUX BAFOUSSAM

Nord Ouest

LIGNE DEDIEE BAFOUSSAM-KOUEKONG LOT 3.1

ALIMENTATION STADE KUEKONG

AUGMENTATION PUISSANCE TRIPHASEE A L'HOPITAL DE DISTRICT DE DSCHANG

ALIMENTATION FERME SEMENCIERE BANSOA
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Evolution des ventes des Grands Comptes
Tableau 10 : Evolution des ventes Grands Comptes

Le chiffre d'affaires s'est Iégerement dégradé de 0.77% entre 2019
et2020.1l a étéimpacté négativement par:
e La diminution de puissance du client Alucam de 190Mw a

Chiffre d'Affaires

(000 000 FCFA) 2020 2019 Var (1) Var (%) 130OMW avec un forfait mensuel de 1.3 milliard, et du client
ALUCAM 16949 | 24,133 7184 | -42,38% ?ONARA,dontla RU|ssanC_e est passée de IOMW a1.5MW apres
I'incidentsurvenu aleurusine.
Autres HT 10,387 | 12377 199 | -19]16% - Labaisse significative des activités dans le segment industries
BT 17.209 15,66 1549 9,00% et services notamment, Brassicoles, téléecoms (VIETTEL,
MT 55568 | 54018 155 2.79% ;/zl\/)ITEL, MTN), agro-alimentaire (SIC CACAO, NEO Industrie
ETAT 19,631 | 18,74 891 4,54% « Cependant, des points positifs ont été enregistrés au cours de
BT 8,245 8,764 -518 -6,29% I'année 2020, a savoir:
MT 11386 9977 1,409 1238% e La r.eprlse Rrogresswe des actl’V|tes des c_Ilents MT des secteurs
majeurs préalablement affectés par la crise sanitaire (COVIDI19)
Total hors EP 119,745 | 124,928 | -5,184 -433% surleurs activités économiques ;
EP 25,189 21,123 4,065 16,14% « L'actualisation du fichier de 'ETAT et la prise en compte de ses

Total 144,933 146,052 -,118 -0,77% nouvelles installations avec 2 Milliards validés pour les seuls
PL_Adminalasuitedesinventaires.

Collection dash board

Arrears
— Var.Vs Collection Sales impact
Description
P 2019 Budget  Growth Growth Inc (+)
/Dec(-)
Collection variance (private MV+LV) 279039 28203 6 58351 N o . 2
MXAF clients Régions &Grands Comptes privé ‘ 031 253,679 ! 1.18% 10.71% 0.47% 3
]
Collection variance (private MV+LV clients) on i
consumption invoices (and new connection fees)| 273375 270,712 250,834 19,877 7.84% 4.25% 3.59% N
MXAF g
Collection variance (private MV+LV clients) . 5 8
on fraud invoices MXAF 5320 9.088 1798 7290 2.87% 6.04% (3.17%)
Collection variance (private MV+LV clients) 344 5931 1047 1184 o o N
on disconnection/reconnection fees MXAF ! 0 ! 0.47% 0.42% 0.05%
Recovery Rate( LV+MV+HV) 99.60% 78.7% 75.6% (20.9%)
Recovery Rate LV 99.60% 731% 7856% (26,5%)
Recovery Rate MV 99.60% 88,19% 85,03% (1.4%)
Recovery rate Fraud bill 60% 37.84% 34,93% (22,2%)

Points positifs

» 8.5milliards FCFA d'encaissement sur Alucam en 2020 vs 2019 soit 2.5% d'amélioration du TR2020;

* Encaissements Compensations Camwater FCFA 6.8 milliards et SONARA FCFA1.095 milliards;

» Intensification des actions de détection des fraudesvs 2019 ;

« +50%decroissancedel'activité des coupuresremises;

« Contribution des actions de Fraudes et coupures remises a l'augmentation du cash parrapportal'année derniere estde 43.2% ;

» Contribution des encaissements des factures BT & MT et nouveaux clients représentent 56.8% de I'augmentation du cash par rapport a
I'année derniéere.

Points aaméliorer

« Croissancedu portefeuille desimpayésde 46%;

« Augmentationde labad debtde1l.4 milliards (2.5 points de RDD);

¢ Moinsde50% de productivité sur les coupures remises;

*  Moinsde 40% de productivité surl'activité fraude;

« Moinsde50% surles encaissements de la facturation estimée ;

« Croissancedesventes BT+MT de 3% et baisse du taux de recouvrement brut global de 5.2% vs 2019

« Tauxderecouvrement MT/BT des factures émises jusqu'en novembre 2020 et encaissées jusqu'en décembre 2020 est 78.9% vs 81.1%
en2019alaméme période.

*Taux de recouvrement des factures émises entre janvier 2020 et aotit 2020 en fin septembre 2020. La formule de 2020 intégre les factures validées non payées et les apurements
et celle de 2019 pas. Une évaluation de la performance de 2019 pourrait étre faite les mois a venir avec la nouvelle méthode
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Annexes
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E

KPIs: Taux de Recouvrement KPIs recouvrement: Evolution desimpayés

Taux de Recouvrement Global privés Trend Taux d’ €volution des impay€s MT/BT hors
MTD MT/BT hors NOSO et GC NOSO et GC

104%

A\ Iy

Jan Fev Mars Avril Mai Juin Juil AcUtSept Oct No Dgg/

==s==Tx croissance des impay€s 2019 vs 2018
e=g==Tx de croissance des impayes 2020 vs 2019
Jan Fev Mars Aviil Mai Juin Juil Aolt Sept Oct Nov Dec =g Taux de variationdes Ventes 2019vs2018
emg== T aux de variation des Ventes 2020vs2019

o==2018 ==2019 +=2020 Target TBG

e L'évolution du taux global de recouvrement ci-dessus sur les 3
derniéres années montre une baisse continuelle et donc une
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accumulationde pltjsen plus|mporta:1tede5|mpayes. _ évolution des impayés 16,8
« Cetaux estde 91.5% en 2020 Vs 94.1% en 2019 soit une baisse et yolution des ventes
de2.6%.
13,1
Taux MT/BT hors NOSO et GC
138% I
e 5o 8. 5 55, §5. %o 8§
28 ER Y £8% 88 i K
1= o5 £ r:, NE m N o c
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« On note globalement un accroissement des ventes de 3% mais
une baisse du taux de recouvrement de 2.6% ce qui entraine une

Jan Fev Mars Aviil Mai Juin Juil Aott Sept Oct Nov Dec accumulation importante des impayés en 2020 a hauteur de
==g==Taux Encaissement (TE) tous types de factures et Hors ETAT 46% par rapport a I'année passée soit d'une valeur de 23.9
=t TaUX recouvrement Exercice (TR) type CONSO hors NOSO et GC milliards d'impayés,
e=o==Target TE « Bad debt supplémentaire en 2020 de 11.4milliards contre une

baisse de 2.4 milliards sur2019.

« Le taux de 36% correspond a l'encaissement des factures
émises endécembre 2020.

e On recouvre 95% des ventes d'un cycle aprés 12 mois avec un
taux moyen d'encaissement de |I'émission fraiche de 35%.
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Recouvrement brut global HT, MT, BT.

Tableau Il :Taux de recouvrement par catégorie clients

Segments 2019 2020 Achiev. Var Vs 2019
Clients BT 91,90% 88,30% 96,08% (3.6%)
Clients MT 98% 90,40% 92,24% (7,6%)
Taux MT/BT 94,30% 89,10% 94,49% (5,2%)
Industries 37,20% 68,50% 184,14% 31,3%
Etatet CTD 57,20% 79,30% 138,64% 22,1%
Fraudes 100% 100% 100,00%
Prépayé 100% -
Global 83,50% 86,50% 103,59% 3,0%
OBudget  Taux 2020
933% 89,6% 604% 904% 1065% 979%  541%  495% 793% 100% 100%  865%
Graphique 14:
Segmentation
du recouvrement brut
DRD NOSO Total HT Privés Total Grands Public Prepaid

* Global Gross Collection Rate: Sum of all consumer bill and fraud collections during month M / [sum sale of consumer bills of month M-1 + fraud collection of month M].

The YTD value of this indicator = sum of the numerators / Sum of the denominators

Evolution des encaissements Grands Comptes
Tableau 12 : Evolution des encaissements des Grands-Comptes

Comptes publics

2019 plople] Var.

Segments Ventes  Encais. Taux Ventes  Encais. Taux vi(;?)?9 2[,2' 211(;::,
Total HT Privés 99,60% 8,23 8,11 98,50% 8,82 9,39 106,50% | 8,00% 6,90%
Total Grands Comptes privés 99,60% 5351 53,05 99,10% 5733 56,16 97,90% -1,20% -1,70%
Total Grands Comptes publics | 99,60% 20,05 13,48 67,20% 16,76 9,07 54,10% -13,10% | -45,50%
Alucam/Socatral 99,60% 24,25 1,09 4,50% 17,89 8,87 49,50% | 45,00% | -50,10%
Total Grands comptes 99,60% | 106,05 75,73 71,40% | 100,81 83,49 | 8280% | 11,40% | -16,80%
Public 99,60% 4534 26,74 59,00% | 58,93 46,71 7930% | 20,30% | -20,30%

Grands Comptes Publics:

Variance négative principalement due aux clients dits démembrements de I'ETAT et aux sociétés CAMWATER et CAMTEL
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Rendement opérationnel parrégion
Tableau14:Rendement Opérationnel

gies':ﬂgmf:r: R;acola\‘llrlu)e(ment Rendement Opérationnel (MT et BT) 2020
2020 9 °bg'0h2‘gs < 2020 2019 Var vs Budget
DRD 7,77% 96,90% 70,03% 69,55% 60,68% (0,48%)
DRY 68,41% 82,11% 67,98% 56,17% 48,83% (11,81%)
DRC 54,42% 85,24% 49,96% 46,38% 22,49% (3,58%)
DRE 67,94% 90,96% 67,52% 61,79% 61,53% (5,73%)
§ DRNEA 7554% 01,98% 77.89% 69,48% 68,81% (8,40%)
§’ DRONO 73.85% 65,38% 72,69% 48,28% 53,60% (24,41%)
§ DRSANO 74,61% 83,96% 73,22% 62,65% 61,15% (10,58%)
z% DRSM 76,16% 68,33% 7911% 52,04% 40,52% (27,07%)
DRSOM 66,52% 78.97% 70,27% 52,53% 46,21% (17,73%)
Région Eneo 70,85% 87.,44% 70,21% 61,95% 55,31% (8,26%)

Les principauxdrivers de cerésultat sont:

« L'amélioration dela qualité de la facturation.
Lerenforcement des équipes PNT.

L'augmentation de la facturation fraude.

L'internalisation progressive de I'activité de coupure/remise.
Stabilisation del'éclairage publique dela DRD.

e o o o
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Point sur quelques dossiers stratégiques

Finalisation des annexes 2 et 3 al'avenant N°3 au contrat de concession d'ENEO

En novembre 2020, Eneo a finalisé avec le Gouvernement les annexes 2 et 3 a I'avenant N°3 qui ont défini les nouveaux indicateurs du
contrat de performances du contrat de concession jusqu'en 2031 ainsi que le régime des pénalités y associé. La finalisation de cette
opération donne désormais un cadre clair de suivi des performances de |'entreprise tout en contribuant a rassurer les bailleurs de fonds du

secteur.

Ci-dessous lesindicateurs de performances et leur trajectoire jusqu'en 2025.

KPI 2021 plopy) plopk) plop2i 2025

Distribution et Qualité de Service
SAIDI (Jour/Clients/année) 74, 65,9 59,1 55,3 51,5
SAIFI 25] 23,00 218 209 20,1
Rendement de Distribution 715 724 73,9 75,5 775
Taux disponibilité lignes MT par feeders 82% 84% 85% 87% 89%
Délais remplacement transfo poste MT/BT

- Urbains/métropolitaint (Heures) 12 12 12 2 2

- Rural (Heures) 72 72 72 72 72
Echantillon de postes MT/BT équipés 5% 75% 10% 125% 15%
de compteurs intelligents
Production
Taux disponibilité Songloulou 825% 825% | 826% | 8272% | 827%
Taux disponibilité Edea 82% 82,1% 82,2% 82,3% 94,2%
Taux disponibilité Lagdo 66,1% 66,6% | 895% | 902% | 90,9%
Taux disponibilité thermiques connectés 93,73% | 93,73% | 93,73% | 93,73% | 93,73%
Taux disponibilité thermiques isolés 83,73% | 83,73% | 83,73% | 83,73% | 83,73
Taux disponibilité centrales Hybrides 90% 90% 90% 90% 90%
StocRs Fuel centrales thermiques remote 10 10 10 10 10
(nbr jours)
Accés a l'électricité
Connections-premiers acces (u) 43800 | 57300 | 69,55% | 64300 | 68200
Connections-régularisation (u) 33700 | 37100 | 69,55% | 45700 | 50 800
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Lancementdes travaux préparatoires
delafilialisation dela production

La filialisation de I'activité de production est un des engagements

forts pris par ENEO dans le cadre de I'Avenant N°3 au contrat de

concession de ENEO. Au cours de l'année 2020, les actions

suivantes ont été prises dans la perspective de faire aboutir ce

dossierenjuillet2021:

» -Refonte et renforcement de I'équipe projet avec la désignation
d'un Directeur de Projet

¢ -Recrutement de consultants (Ernst & Young et COMPASS) pour
accompagner I'équipe projet dans la structuration de I'opération

» -Définition des modalités générales de lafilialisation

Mise ajourdu plan stratégique del'entreprise

L'entreprise aremis a jour son plan stratégique pour la période 2021
—2031.Cette nouvelle orientation stratégique implique notamment

« Larefonte etlamodernisation des processus commerciaux

» Larecherchedel'excellence opérationnelle et financiére

« De meilleures interactions avec les différents StakReholders du
secteur

Le tableau ci-dessous résume ces nouvelles orientations
stratégiques.

. 1. Atteindre les objectifs de couverture de la demande et de réduction d'ENF
I-ﬁ/rl-\s_surer une Production 2. Moderniser I'exploitation des Centrales (Potentiel de 150 MW additionnel).
efficiente d'électricité 3. Diminuer les couts d'exploitation et colts de Combustible

1. Atteindre les objectifs QDS retenus de I'avenant N°3 de la concession.

II- /|\mé_lior_er I‘-f' qualité 2. Moderniser le réseau de distribution

de la Distribution 3. Réduire les colits construction et d'opération des réseaux de distribution
- . . L 1. Améliorer I'expérience Client

llI- Améliorer la satisfaction clientéle 2. Réduire les pertes

tout en réduisant les pertes 3. Améliorer le recouvrement

1. Renforcer la Culture Contréle/HSE/Ethique.

IV- Renforcer la performance 2. Optimiser les services aux opérations en minimisant les charges.
opérationnelle 3. Aligner les RH en quantité/qualité aux enjeux opérationnels.

4. Assurer la pérennisation des bonnes pratiques.

V- AFf E 1. Créer un climat de travail favorable avec les différents Stakeholders.
- Allirmer Eneo comme 2. Etre force de proposition dans les évolutions du secteur.
entreprise citoyenne 3. Déployer la responsabilité sociale.
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