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Eneo Cameroon lève 100 milliards XAF auprès de 8 banques locales pour accélérer le développement du service de l’électricité Eneo Cameroon raises XAF 100 billion from 8 local banks to speed up the development of the electricity service
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Eneo  Cameroon  annonce  la  finalisation  d’une  levée  de fonds  de  100 milliards  de  F CFA  sur  le marché  bancaire camerounais. La transaction a été arrangée par CitiBank et la  Société  Générale  Cameroun,  en  partenariat  avec  six autres banques locales : BGFIBank Cameroun, Afriland First Bank, CBC, BICEC, ECOBANK, SCB Cameroun. En  tant  que  partenaire  stratégique  de  l’Etat,  Eneo posit ionne  cet   important   évènement  comme  la concrétisation  de  son  engagement  à  développer 

Eneo Cameroon annonce la finalisation d’une levée de fonds de 100 milliards de F CFA sur le marché bancaire camerounais. La transaction a été arrangée par CitiBank et la Société Générale, en partenariat avec six autres banques locales : 
résolument le service de l’électricité au Cameroun. L’opération  a  été  facilitée  par  le  retour  progressif  de  la confiance dans le secteur de l’électricité. La prorogation par le Président de  la République de  la durée de  la concession de 2021  à  2031  en  a  été  le  premier  signe,   suivie  par l’assainissement  en  cours  des  finances  du  secteur  de l’électricité,  notamment  avec  le  règlement  progressif  des dettes  de  l’Etat,  et  son  volontarisme  manifeste  dans  la poursuite  des  eorts  au  profit  de  l’équilibre  financier  du secteur. Pour  Eric Mansuy,  Directeur  Général  d'Energy  of  Cameroon (Eneo), « Ce financement, issu d’une opération exceptionnelle, contribuera à répondre à la demande intérieure croissante de l'électricité. Il participera directement au renforcement de l’outil de  production,  au  développement  et  à  la  modernisation  de l ' in f rast ructure ,   d is t r ibut ion ,   a ins i   qu ’à   amél iorer significativement  le  service  aux  clients.  Nous  apprécions  le soutien des institutions de la République du Cameroun qui ont à cœur  de  soutenir  et  faire  avancer  le  secteur  de  l’électricité, partagent notre engagement et mettent en place des conditions de  facilitation. Notre  action  s’inscrit  dans  le  cadre  d’une collaboration  permanente  avec  les  Institutions  et  l’Etat camerounais,  en  droite  ligne  avec  la  Stratégie  Nationale  de Développement 2020‑2030.» Eneo est fière de continuer à travailler avec l’Etat du Cameroun et  les  principaux  acteurs  du  secteur,  afin  de  restaurer davantage l’équilibre financier du secteur et être une force de proposition pour la contribution au développement industriel du  pays.  Cela  devrait  également  être  de  nature  à  rassurer encore  plus  les  bailleurs  de  fonds,  en  vue  de  faciliter  le financement  de  l’ensemble du programme d’investissement sur lequel Actis s’est engagé. 

Actis au CamerounCette opération sans précédent, qui a été conclue par Eneo avec le soutien d’Actis, est également un succès significatif de ce  Groupe,  dont  l’un  des  engagements  majeurs  auprès  du Gouvernement  est  la  mobilisation  des  financements  et l’amélioration de la gouvernance de l’entreprise.Actis veut être un partenaire privé fiable, qui souhaite résolument aller encore plus loin dans son engagement au Cameroun, lequel s’inscrit dans le long terme. « Nous  sommes  disposés  à  continuer  de  travailler  avec  le Gouvernement du Cameroun pour trouver les solutions les plus fiables pour le secteur de l’électricité et ainsi contribuer au bien‑être des camerounais. Comme illustré avec l'ouverture récente du centre commercial Douala Grand Mall, financé par Actis, ce type  de  réalisation  n’est  véritablement  possible  que  dans  le cadre d’un partenariat public‑privé solide. Grâce à la confiance du  Gouvernement  du  Cameroun  et  la  contribution  de  ces b anque s ,   A c t i s / Eneo   c on t i nuen t   d e   c on t r i b u e r significativement  à  l’essor  économique  du  Cameroun »,  a indiqué David Alderton, Président de Cameroon Power Holding (CPH), représentant d’Actis au Cameroun.         
 Yaoundé, le 3 février 2021

M. Eric MANSUYDirecteur Général Eneo Cameroon
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achievement are only really possible within the framework of  a  robust  public‑private  partnership.  Thanks  to  the confidence  of  the  Government  of  Cameroon  and  the contribution  of  these  banks,  Actis/Eneo  continues to contribute  significantly  in  the  Cameroon  economic boom», declared  David  Alderton,  Chairman  of  Cameroon Power Holding (CPH), representing Actis in Cameroon.

transaction,  will  make  it  possible  to  satisfy  the  increasing internal  electricity  demand.  It  will  contribute  directly  in reinforcing  generation  facilities,  developing  and modernizing distribution  infrastructure  as  well  as  improving  significantly customer  experience.  We  appreciate  the  support  of  the institutions of the Republic of Cameroon that are committed to supporting  and  advancing  the  electricity  sector,  share  our commitment and put in place enabling frameworks. Our action falls within the framework of a continuous collaboration with the  institutions  and  the  State  of  Cameroon,  in  line with  the 2020 – 2030 National Development Strategy.»  Eneo is proud to continue working with the State of Cameroon and the main actors of the sector to further restore the financial stability of the sector and to be a major actor of the country’s industrial development. This should also reassure even more lenders so as to facilitate the financing of the entire investment programme that Actis is committed to.    Actis in Cameroon The unprecedented transaction that was concluded by Eneo with the support of Actis, is equally a significant success of this Group, of which one of the major commitments vis‑à‑vis the Government  is  the  mobilization  of  financing  and  the enhancement  of  corporate  governance. Actis  wants  to  be  a reliable private partner that resolutely wishes to go even further in its commitment in Cameroon, which is in line with the long‑term.   « We  continue working with the Government of Cameroon in order to find the most reliable solutions for the electricity sector and   thus   cont r ibute   in   improv ing   the   we l fa re   o f Cameroonians. As demonstrated by the recent opening of the Actis  sponsored  Douala  Grand  Mall ,   these types  of 

As a strategic partner of the State, Eneo views this important event as the concretization of its commitment in resolutely developing the Cameroonian electricity service.   The transaction was facilitated by the progressive return of confidence  in  the  electricity  sector.  The  extension  by  the President of the Republic of the concession period from 2021 to  2031  was  the  first  sign,  followed  by  the  ongoing stabilization of the finances of the electricity sector notably the  ongoing  payment  of  State’s  debts  and  its  manifest determination  to  pursue  eorts  aimed  at  ensuring  the financial stability of the sector.   According  to  Eric  Mansuy,  General  Manager  of  Eneo Cameroon, « This  financing  resulting  from  a  unique 

Yaounde, 3 February 2021

M. Eric MANSUYManaging Director Eneo Cameroon

Eneo Cameroon hereby announces the finalization of a fund raising worth CFAF 100 billion on the Cameroonian banking market. The transaction was arranged by CitiBank and the Société Générale, in partnership with six other local banks:
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Les Banques et leurs contributions DOSSIER 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En  tant  qu'arrangeur  principal, Citi  est  extrêmement honorée de  travailler  aux côtés de partenaires stratégiques comme EneoLa relation entre Citi et Eneo date de plusieurs décennies. Conformément à sa mission d'être un partenaire de confiance pour ses clients en fournissant de manière responsable des services financiers qui permettent la croissance et le progrès économique, Citi s'est associée à Eneo tout au long de chaque phase de son expansion au Cameroun. À ce titre, Citi tient le rôle de banque principale d'une étape clé de ce parcours lors de l'acquisition de la SONEL d'alors par AES Corporation en 2001, le rôle de coordination pour le financement de  38,2 milliards  de  francs  CFA  d'Eneo  en  2018  aux  côtés  de  la  Société  Générale,  la fourniture  de  solutions  d'optimisation  du  fonds  de  roulement  et  la  promotion  de  la numérisation des opérations bancaires d'Eneo.Au cours des deux dernières décennies, Citi est fière d'avoir été un partenaire stratégique d'Eneo  dans  ses  eorts  pour  être  un  catalyseur  de  la  croissance  du  Cameroun  en fournissant une énergie fiable, sûre et abordable.L'amélioration de l'accès à une énergie abordable, fiable et durable est essentielle à la croissance  économique  du  Cameroun  et  à  la  réalisation  des  objectifs  mondiaux  de développement  durable  (OMD).  L'amélioration  de  l'approvisionnement  en  électricité stimulera  les  investissements,  l'innovation  et  la  création  d'emplois,  contribuera  à améliorer la fourniture de services essentiels tels que la santé et l'éducation, et permettra au Cameroun de réaliser son potentiel industriel et économique au sens large. Le fait d'être un Chef de file mandaté, un Teneur de Livre et un agent de guarantie pour ce financement syndiqué historique de 100 milliards de francs CFA témoigne de l'engagement de Citi à faciliter le développement des infrastructures et à soutenir les clients des secteurs public et privé au Cameroun. Citi est extrêmement honorée de travailler aux côtés de partenaires stratégiques  tels qu'Eneo et  le pool de banques pour  fournir un financement visant à stimuler l'approvisionnement en énergie et à contribuer à la croissance économique du Cameroun.

M. Gordon AchaManaging Director
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CONTACT CITI BANKFélix SABAL‑LECCOTél. 675 43 39 24E‑mail: felix.fosah.saballecco@citi.com



As a Lead Arranger, Citi is extremely honoured to be working alongside strategic partners like EneoCiti's relationship with Eneo spans several decades. In line with its mission to serve as a trusted partner to clients by responsibly providing financial services that enable growth and economic progress, Citi has partnered with Eneo throughout each phase of its expansion in Cameroon. As such, a key milestone in this journey involves Citi`s  lead bank role in the acquisition of the then SONEL by AES Corporation in 2001, Citi`s coordination role  of  XAF 38.2BN financing to Eneo in 2018 alongside Société Générale, providing working capital optimization solutions, and championing the digitization of Eneo's banking operations.For the past 2 decades, Citi is proud to have been a strategic partner to Eneo in its eorts towards being a catalyst for Cameroon's growth by supplying reliable, safe and aordable energy.Improved access to aordable, reliable, and sustainable energy is pivotal to Cameroon's economic growth and towards the achievement of  the Global Sustainable Development Goals  (SDGs).  Improved electricity supply will propel  investments,  innovation and create jobs, help  improve the delivery of critical services  like health and education, and enable Cameroon to realize its broader industrial and economic potential. Being a Mandated Lead Arranger, Book Runner, and Security Agent on this landmark syndicated financing of XAF 100 Billion, is testimony to Citi's commitment to facilitating infrastructure development and supporting both public and private sector clients in Cameroon. Citi is extremely honored to be  working  alongside  strategic  partners  like  Eneo  and  the  pool  of  banks  in  providing financing to boost energy supply and harness Cameroon's economic growth.

M. Gordon AchaManaging Director
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Mrs. Mareme MBAYE NDIAYEManaging Director

This financing transaction by our historical partner Eneo is proof of our support, as co‑arranger, for the implementation of its 2019‑2031 investment plan.Société Générale Cameroun, a trusted partner of its customers, is resolutely  committed  to  the  positive  transformations  of  our societies  and  economies,  to  build,  together,  a  better  and sustainable future. Our mission is to accompany our customers in their projects, by assessing with them the opportunities and risks and by imagining relevant solutions to materialize them. This financing operation (in which SG Cameroun participates as co‑arranger and major lender) of  our  historical  partner  Eneo  is  a  proof  of  our  support  to  the implementation of its 2019‑2031 investment plan. Given  the  steadily  increasing  energy  demand,  the  growing industrialization and the progressive electrification of households in  several  regions  of  the  country,  this  commitment  of  our institution, after that of the Nachtigal project, demonstrates our firm determination to contribute to the sustainable development of  Cameroon.  We  hope  that  it  will  be  in  good  place  among initiatives  contributing  to  the  improvement  of  the  standard  of living of our populations.

CONTACT SOCIETE GENERALE CAMEROUNCatherine MBENGONCommunicationE‑mail: catherine.mbengon@socgen.com
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BGFIBank  Cameroun  aux  côtés  d'Eneo  Cameroon  pour  la transformation  du  service  électrique  au  Cameroun  et l'accélération de la croissance économique Camerounaise En ligne avec sa volonté de booster  le secteur énergétique en Afrique Centrale et de l'Ouest à travers des levées de fonds, le Groupe  BGFIBank,  à  la  demande  de  sa  filiale  BGFIBank Cameroun,  vient  d'approuver  l'octroi  d'un  financement  de  23 milliards FCFA à Eneo Cameroon, dans le cadre de la levée de 100 milliards  de  francs  CFA  à  des  fins  d'accélération  de  la transformation du service électrique au Cameroun. Avec un taux de participation de 23% de l'enveloppe globale à l'issue du closing financier, BGFIBank se hisse en tête du pool bancaire d'Eneo Cameroon, et vient ainsi réarmer sa position de  leader,  dans  le  cadre  de  partenariats  stratégiques  qui s'étendent  notamment  à  la  fourniture  de  services  à  valeur ajoutée  tels  que  l'installation  sur  site  de  système  de compensation  électronique  des  chèques,  les  paiements marchands etc. 

BGFIBank Cameroun aux côtés d'Eneo Cameroon pour la transformation du  service  électrique  au  Cameroun  et  l'accélération  de  la  croissance économique Camerounaise En ligne avec sa volonté de booster le secteur énergétique en Afrique Centrale et de l'Ouest à travers des levées de fonds, le Groupe BGFIBank, à la demande de sa filiale BGFIBank Cameroun,  vient  d'approuver  l'octroi  d'un  financement  de  23 milliards FCFA à Eneo Cameroon, dans le cadre de la levée de 100 milliards de francs CFA à des fins d'accélération de la transformation du service électrique au Cameroun. Avec un taux de participation de 23% de l'enveloppe globale à l'issue du closing financier, BGFIBank se hisse en tête du pool bancaire d'Eneo Cameroon, et vient ainsi réarmer sa position de leader, dans le cadre de partenariats stratégiques qui s'étendent notamment à la fourniture de services à valeur ajoutée tels que l'installation sur site de système de compensation électronique des chèques, les paiements marchands etc. Le secteur de l'électricité représente l'un des piliers majeurs du Projet de Stratégie Nationale de Développement du Cameroun, et il s'agit donc ici d'une contribution directe de BGFIBank Cameroun à    l'amélioration des  conditions de  vie  et  de travail de diérents acteurs économiques, à la création de nouvelles opportunités de développement d'activités génératrices de revenus, ainsi qu'au renforcement de son engagement aux côtés du gouvernement pour œuvrer au développement socio‑économique du pays. En 10 ans de présence au Cameroun, BGFIBank s'est illustrée par des réalisations majeures  dans  les  infrastructures  sociales,  l'énergie  et  l'industrie,  dont  le montant cumulé à date atteint désormais les 200 milliards de FCFA. 
Inès‑Vanessa LENGUEChef Département Marketing, Communication, Développement des Produits et Relations Publiques. Tél : (+237) 655 209 553. E‑mail: i.lengue@bgfi.comChristian Éric ELONGDirecteur du Corporate Banking.Tél : (+237) 698 800 021. E‑mail : c.elong@bgfi.com M. ABAKAL MAHAMATAdministrateur Directeur Général
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BGFIBank Cameroon alongside Eneo for the transformation of electricity service  in  Cameroon  and  the  acceleration  of  Cameroonian  economic growthIn  line with  its  desire  to  boost  the  energy  sector  in  Central  and West  Africa through  fund‑raising,  the  BGFIBank  Group,  at  the  request  of  its  subsidiary BGFIBank Cameroon, has just approved the granting of 23 billion CFA francs to Eneo Cameroon, as part of the raising of 100 billion CFA francs to accelerate the development of electricity service in Cameroon. With a participation rate of 23% in the overall package at the end of the financial closing, BGFIBank is at the head of the banking pool of Eneo Cameroon. Thus rearming its leadership position, within the framework of strategic partnerships that include the provision of value‑added services such as the installation of on‑site electronic clearing system for checks, merchant payments, etc.The  electricity  sector  is  one  of  the  major  pillars  of  Cameroon's  National Development Strategy Project. This is therefore a direct contribution of BGFIBank Cameroon  to  the  improvement  of  living  and  working  conditions  of  various economic  actors,  the  creation  of  new  opportunities  for  the  development  of income‑generating activities,  as well  as  the  strengthening of  its  commitment alongside the government to work for the socio‑economic development of the country.In  10 years of presence  in Cameroon, BGFIBank has stood out through major achievements  in  social  infrastructure,  energy and  industry, whose cumulative amount to date has now reached 200 billion FCFA.
Inès‑Vanessa LENGUEHead of Marketing Department, Communication, Product Development and Public Relations. Mob. : (+237) 655 209 553. E‑mail : i.lengue@bgfi.comChristian Éric ELONGCorporate Banking Director.Mob : (+237) 698 800 021. E‑mail :c.elong@bgfi.comM. ABAKAL MAHAMATChief Executive Ocer
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Accompagner les entreprises dans leurs programmes d'investissement La participation d’Afriland First Bank à cette opération consacre un engagement fort qui  guide  notre  action  quotidienne  depuis  des années,  à  savoir  accompagner  les entreprises et autres personnes morales publiques et privées dans leurs programmes d’investissement.En sa qualité d’entreprise qui assume un rôle important dans la fourniture énergétique nationale,  Eneo  a  exprimé  un  besoin  de  financement  pour  améliorer  l’accès  des entreprises  et  des  ménages  à  une  énergie  fiable,  sécurisée  et  abondante.  Nous sommes sensibles à ce besoin. L’énergie est une denrée incontournable dans la vie des ménages et des entreprises. C’est  la  raison pour  laquelle nous avons apporté notre pierre à l’édifice. Ensemble,  avec  les  autres  partenaires  impliqués  dans  ce  projet,  nous  sommes déterminés à assurer le bien‑être des populations.

M. Alphonse NAFACKAdministrateur Directeur Général
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M. Alphonse NAFACKChief Executive Ocer

Supporting companies in their investment programs Afriland First Bank's participation in this operation enshrines a strong commitment that has guided our daily action for years, namely to accompany companies and other public and private legal entities in their investment programs.As a company that plays an important role in the national energy supply, Eneo has expressed a need for financing to improve access to reliable, secure and abundant energy for businesses and households.We  are  sensitive  to  this  need.  Energy  is  an  essential  commodity  in  the  life  of households and businesses. That is why we have made our contribution. Together, with the other partners involved in this project, we are determined to ensure the well‑being of the population.
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Notre participation à ce consortium montre qu'ECOBANK est engagée dans le développement économique et la croissance du CamerounEcobank Cameroun est honorée de faire partie du consortium de banques à cette levée de fonds de 100 milliards XAF pour accélérer le développement du service électrique au Cameroun. Eneo Cameroon est notre partenaire de  longue date et nous marquons notre satisfaction à financer ses investissements dans le but d’assurer la pérennité de sa performance opérationnelle et financière. En tant que filiale du premier groupe bancaire panafricain, notre mission est de contribuer à la croissance économique de notre continent. Ecobank Cameroun s’est engagé à hauteur de  15 milliards XAF à ce financement qui a été ramené à 10,9 milliards XAF, étant donné que la syndication a été sursouscrite. Ce prêt est particulier pour Ecobank Cameroun pour deux raisons clés :1‑ Le secteur bancaire camerounais, mis ensemble, est un élément capital de la croissance  de  l'économie  camerounaise,  à  travers  le  financement  de  projets stratégiques,  en  particulier  lorsque  les  entreprises  bénéficiaires  peuvent démontrer  leur  engagement  et  leur  capacité  à  mener  des  initiatives  de développement durable à long terme.  2‑ La disponibilité, l'accessibilité et la stabilité de l'énergie électrique dont le but est d'encourager la production locale. En participant directement à la croissance et à la durabilité d'Eneo Cameroon, Ecobank Cameroun a indirectement assuré que l'économie dans son ensemble dispose d'une excellente base sur laquelle s'appuyer.   Nous faisons confiance à Eneo qui, grâce à cet investissement, mettra tout en œuvre pour fournir l'excellence opérationnelle afin d'améliorer des rendements auxquels ce prêt est destiné.  Pour  rappel,  nous  avons  conclu  2  financements  majeurs  en  faveur  d'ENEO Cameroun à savoir : un prêt relais au financement DFI de 10 milliards XAF en Aout 2015 et une participation de 10 milliards XAF dans le cadre d’une syndication de 38,2 milliards XAF pour refinancer la dette sortante et augmenter le financement CAPEX d’ENEO Cameroon en Octobre 2018. Dans un contexte global marqué par la pandémie de la COVID‑19, participer à un tel investissement permet de contribuer à bâtir ensemble notre économie afin que tout maillon de la chaine puisse en bénéficier. 
Joseph ABENAResponsable de la marque, du marketing et de la communication /Bureau du DGTel  674 17 73 95 / E‑mail: jabena@ecobank.com Mme. Gwendoline ABUNAWDirecteur Général
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Our participation in this consortium shows that ECOBANK is committed to the economic development and growth of CameroonECOBANK  CAMEROUN  is  honored  to  be  part  of  the  consortium  of  banks providing financing to Eneo Cameroon. A company of substantial importance to the Cameroonian economy by virtue of their role as the sole electricity distribution company in the country. Their performance has a direct impact on the economy given that stable electricity supply is a prerequisite to drive the industrialization envisaged  by  the  Government.  It  was  therefore  important  for  ECOBANK  to participate  in  this  financing,  which  we  believe  is  key  to  the  long‑term sustainability of Eneo's operational and financial performance. ECOBANK had originally  committed  to  providing XAF  15  Billion  for  this  financing which was reduced to XAF 10.9 Billion (representing 11% of the global financing amount) due to over subscription of the syndication. Through its participation in this syndication, ECOBANK confirms:That  the  Cameroonian  banking  sector  not  only  has  the  capacity  but  the willingness to fund the growth of the Cameroonian Economy via the financing of strategic projects especially when the underlying companies can demonstrate their commitment and ability to long term initiatives in QHSE which in turn drives sustainability.The second  is  that energy availability,  aordability and stability are  indeed of extreme importance to the growth of any economy whose aim is to encourage local production. By participating directly in the growth and sustainability of Eneo, ECOBANK have indirectly assured that the broader economy has an excellent base on which to build upon. The onus is now on Eneo to deliver operational excellence to enhance the value added returns this loan is intended for. ECOBANK has concluded 2 major financings in favor of Eneo in the past: A bridge loan to DFI financing of XAF 10 Billion in August 2015. A participation of XAF 10 Billion as part of a syndication of XAF 38.2 Billion to refinance existing debt and boost Eneo's CAPEX funding in October 2018.Finally,  our  participation  in  this  consortium  shows  that  ECOBANK  remain committed to the economic development and growth of Cameroon.
Joseph ABENABrand, Marketing & Communication Manager/MDOceMob. 674 17 73 95  / E‑mail: jabena@ecobank.comMrs. Gwendoline ABUNAWManaging Director
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La BICEC finance depuis une vingtaine d'années les projets d'Eneo Cameroon Partenaire d’aaires de longue date, la Banque Internationale pour l’Epargne et le Crédit du  Cameroun  (BICEC)  finance  depuis  une  vingtaine  d’années  les  projets  d’Eneo Cameroon S.A.Plusieurs financements ont été accordés dont les plus importants XAF 38.2G en 2018 destiné au refinancement des DFI avec pour objectif un allègement de la trésorerie et en 2020 XAF 100G destiné au financement des investissements.Il était par conséquent indéniable pour la BICEC de participer à cette nouvelle opération d’une valeur de 100 milliards de Francs CFA, aux côtés des principales banques de la place.A  travers  ce prêt  syndiqué,  la BICEC accompagne Eneo dans son vaste programme d’investissement  sur  5  ans  visant  à  étendre  le  réseau  de  distribution  d’énergie  au Cameroun et à moderniser les infrastructures afin d’améliorer la qualité de service tout ceci suivant les objectifs gouvernementaux en matière d’électrification.La BICEC est fière de prendre part à ce projet d’envergure qui viendra significativement améliorer la vie des camerounais et stimulera la croissance de l’entreprise Eneo .

CONTACT BICECCorinne MPONDO MBOKA Directeur de la Transformation, de la Communication et du Marketing  Mob. 677 116 418 M. Rochdi SANHAJIDirecteur Général
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M. Rochdi SANHAJIManaging Director

BICEC has been financing for about twenty years the projects of Eneo Cameroon. Long‑time business partner, the International Bank for Savings and Credit of Cameroon (BICEC) has been financing Eneo Cameroon S.A's projects for about twenty years.Several financings have been granted  including  the most  important XAF 38.2G  in 2018 intended for the refinancing of the DFI with the objective of a cash flow relief and in 2020 XAF 100G intended for the financing of investments.It was therefore obvious for BICEC to participate in this new operation worth 100 billion CFA francs, alongside other main local banks. Through this syndicated loan, BICEC accompanies Eneo in its vast investment program over  5  years  aiming  at  extending  the  energy  distribution network  in Cameroon  and  at modernizing the infrastructures to improve the quality of service, all  in accordance with governmental objectives in terms of electrification.BICEC is proud to take part in this large‑scale project, which will significantly improve the life of Cameroonians and stimulate Eneo Cameroon's growth.

CONTACT BICECCorinne MPONDO MBOKA Director of Transformation, Communication and Marketing  Mob. 6 77 11 64 18
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Commercial Bank Cameroun, partenaire privilégié d'Eneo Cameroon pour le développement du secteur de l'énergie au CamerounCommercial  Bank  Cameroun,  partenaire  privilégié  d’Eneo  Cameroon  pour  le développement du secteur de l’énergie au Cameroun« Eneo  Cameroon »  entreprise  de  grand  Standing  et  d’envergure  nationale,  dans l’optique  d’optimiser  la  fourniture  en  électricité,  a  sollicité  des  banques  locales, l’octroi d’un financement de 100 Milliards de FCFA.« Commercial  Bank Cameroun »  en  tant  qu’entreprise  citoyenne  et  soucieuse  de contribuer au développement d’un secteur névralgique de l’économie camerounaise, a marqué son accord pour une participation de 10 Milliards de F CFA au tour de table.La Banque vient ici réarmer son statut de partenaire privilégié d’Eneo Cameroon de par l’antériorité de leur relation. Précisons par ailleurs que le partenariat entre ces deux  institutions  implique  des  services  à  valeur  ajoutée  mais  également  des financements structurés notamment ceux relatifs à la fourniture par la SONARA du fuel pour les centrales de production électrique.             « Commercial Bank Cameroun » participe ainsi à l’amélioration des conditions de vie des  populations  et  diérents  acteurs  économiques,  et  par  prolongement  au développement socio‑économique du pays.Cette  opération  est  également  l’occasion  de  démontrer  au  grand  public  que  la « Commercial  Bank  Cameroun »  compte  parmi  les  institutions  fortes  de  la  place bancaire au Cameroun et dans la sous‑région.

M. Léandre DJUMMODirecteur Général
Daniel ELESSAChargé de clientèle Grandes Entreprises. Tél : (+237) 650 45 78 31  /  E‑mail: delessa@groupecommercialbank.com Alain TCHEUTCHOUADirecteur du Développement Commercial. Tél : (+237) 677 09 77 63  /  E‑mail : atcheutchoua@groupecommercialbank.com 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Commercial Bank Cameroon,  Eneo Cameroon's  privileged partner  for  the development of the energy sector in CameroonEneo Cameroon, a company of great standing and national scope, with a view to optimizing the supply of electricity, has applied to  local banks for  the granting of funding worth 100 billion FCFA.Commercial Bank Cameroon as a corporate citizen and anxious to contribute to the development  of  a  key  sector  of  the  Cameroonian  economy,  has  agreed  to  a participation of 10 billion CFA francs in the round table.The Bank rearms its status as a privileged partner of Eneo Cameroon because of the anteriority of their relationship. The partnership between these two institutions involves value added services, and structured financing, especially those relating to the supply by SONARA of fuel oil for power generation plants. Commercial  Bank  Cameroon  thus  participates  in  the  improvement  of  the  living conditions of the populations and various economic actors, and by extension in the socio‑economic development of the country. This  operation  is  also  an  opportunity  to  demonstrate  that  Commercial  Bank Cameroon is one of the strongest banking institutions in Cameroon and the sub‑region.

Daniel ELESSACorporate Clients Mob : (+237) 650 45 78 31  / E‑mail: delessa@groupecommercialbank.com Alain TCHEUTCHOUABusiness Development Director. Mob: (+237) 677 09 77 63  /   E‑mail : atcheutchoua@groupecommercialbank.com M. Léandre DJUMMODirecteur Général
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SCB  Cameroun  est  heureuse  d'accompagner  Eneo  dans  son  programme d'investissementSCB Cameroun, entreprise citoyenne,  s'est engagée à soutenir le développement du Cameroun  à  travers  le  financement  des  projets  structurants  à  fort  impact  socio‑économique.Et, consciente du rôle crucial de l'ore énergétique dans l'ensemble des chaînes de valeurs de l'économie nationale, SCB Cameroun est heureuse d'accompagner Eneo dans ce programme de financement à hauteur de 100 milliards de FCFA destinés aux investissements  dont les réalisations sont envisagées les deux prochaines années (2021‑2022).Bien  plus,  l'amélioration  des  conditions  de  vie  et  de  travail  des  populations  et entreprises  camerounaises,  qui  passe  automatiquement  par  l'accroissement  de l'ore en électricité; fait partie des préoccupations majeures de l'Etat du Cameroun. Préoccupations qui rejoignent naturellement l'ambition du Groupe Attijariwafa bank de voir les hommes, les femmes et les nations africaines cités parmi les fleurons de l'économie mondiale.Notre participation à ce tour de table bancaire, aux côtés de nos pairs du secteur, qui intervient après notre importante contribution à la réalisation du plus grand projet hydroélectrique du pays, s'inscrit dans la continuité de notre plan stratégique et vient confirmer la raison d'être de notre signature conçue autour de la confiance que nous plaçons en nos clients et en leurs projets respectifs.SCB Cameroun, Croire en vous !

M. Alexandre BEZIAUDDirecteur Général
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SCB Cameroon is pleased to accompany Eneo in its investment program.SCB Cameroon, a corporate citizen, is committed to supporting the development of Cameroon  through  the  financing  of  structuring  projects  with  a  strong  socio‑economic impact.Knowing the crucial role of the energy supply in all the value chains of the national economy, SCB Cameroon  is pleased to accompany Eneo  in  this  100 billion FCFA syndicated loan for investments whose achievements are due in the next two years (2021‑2022).Moreover,  the  improvement of  the  living and working conditions of Cameroonian populations and companies, which automatically involves increasing the supply of electricity, is one of the major concerns of the State of Cameroon. These concerns are naturally in line with the ambition of the Attijariwafa bank Group to see men, women and African nations cited among the jewels of the world economy.Following our important contribution to the realization of the biggest hydroelectric project of the country, our participation in this turn of banks, alongside our peers of the sector, is in the continuity of our strategic plan. It comes to confirm the raison d'être of our signature conceived around the trust that we place in our clients and in their respective projects. SCB Cameroon, Believe in you!

M. Alexandre BEZIAUDManaging Director
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 Mise  en  œuvre  d'un  plan  de  contingence  face  à  la pandémie COVID 19 permettant de protéger les agents et les clients et de maintenir la continuité du service.  Assainissement des finances du secteur : injection de 45 Milliards CFA par le Gouvernement en règlement partiel de sa dette vis‑à‑vis d'Eneo. Nouveaux  indicateurs  de  performance  et  de  contrôle d'Eneo finalisés et adoptés avec le Gouvernement RH : ouverture du nouveau  Job Site, plus de transparence et d'ecacité dans la gestion du recrutement Lutte  contre  les  trafics  et  arnaques  :  200  barons  de  la fraude neutralisés, 80 agents de contrôle licenciés 

 Taux de disponibilité des centrales à 90,7% ;  Poursuite des travaux de réhabilitation et de sécurisation des  barrages  de  la  centrale  de  Songloulou,  taux d'avancement global de la phase 1 : 81% ;  Travaux de maintenance dans la centrale d'Edéa ; Centrale de Lagdo : études en vue de la mise en œuvre du programme  de   réhabi l i ta t ion ,   sécur isat ion   e t modernisation ;  Aménagement  d'un  parc  de  production  thermique supplémentaire de 20 MW dans le Réseau Interconnecté Nord, en réaction au déficit hydrologique ; Construction  d'un  ouvrage  de  déchargement  de combustibles à la centrale de Limbe ; Augmentation  de  la  capacité  installée  de  12  MVA  à  la centrale de Bertoua ;  Construction  d'un  parc  solaire  (125  kWc  +  batteries  de stockage)  à  Lomié  faisant  de  cet  ouvrage  la  deuxième centrale hybride d'Eneo après celle de Djoum ;

La mise en œuvre du plan d'amélioration de la continuité du service a permis d'améliorer la qualité de service technique à partir de  juin. Les coupures dues au réseau de distribution sont moins fréquentes et durent moins. Entre  les  deuxième  et  quatrième  trimestres,  nous  avons accéléré les travaux sur le réseau. Résultats : une baisse de 15%  des  interruptions  dues  au  réseau  de  distribution,  une baisse de 20% des énergies non distribuées, une réduction de 14% tant de la durée que de la fréquence des coupures. C'est un signal positif qui montre qu'en continuant d'appliquer les plans  élaborés  dans  la  durée,  la  tendance  négative  des indicateurs  de  qualité  de  service  par  rapport  aux  années antérieures va être inversée. Voici  les  principaux  investissements  sur  le  réseau  de Distribution en 2020 :  Production  de  poteaux  béton  avec  le  concours  de  8 petites industries locales ; Remplacement des poteaux défectueux : 30 000 poteaux bois et béton ;   Nettoyage des lignes MT au bulldozer : 700 km nettoyés ; Renforcement  des  câbles  souterrains  à  Douala  et Yaoundé : 18,3 km renforcés ; Mutation et/ou augmentation de puissance des postes surchargés : 50 postes ; Entretien  diagnostic  dans  les  pans  distribution  de  28 postes  sources  (frontière  des  réseaux  de  transport  et distribution) ; Entretien  diagnostic  de  400  postes  de  distribution  à Douala et Yaoundé ; Réhabilitation  du  plus  grand  poste  de  distribution  du 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 Plant availability rate of 90.7% ;  Continuation  of  rehabilitation  and  safety  works  on  the Songloulou  power  plant  dams,  overall  progress  rate  for phase 1: 81%;  Maintenance work at the Edéa power plant; Lagdo power plant: Studies for the implementation of the rehabilitation, safety and modernization program;  An  additional  20  MW  of  thermal  generation  in  the Northern  Interconnected  Grid,  in  response  to  the hydrological deficit;

 Construction  of  a  fuel  unloading  facility  at  the  Limbe power plant; Increase,  by  12  MVA,  of  the  installed  capacity  at  the Bertoua power plant;  Construction of  a  solar  power  plant  (125 kWp  +  storage batteries) in Lomié, making it Eneo's second hybrid power plant after the Djoum plant; Installation of new units  in  the  thermal power plants of: Ngaoundal, Djoum, Mbakaou, Bétaré‑Oya, Lomié, Tignère; Yoko, Moloundou, Meyomessala.

Generation

Eneo in 2020INFORMATION KIT

The  implementation  of  the  service  continuity  improvement plan  led  to an upgrading  in  the quality of  technical  service starting in June. Outages due to the distribution network are less frequent and last less. Between  the  second  and  fourth  quarters,  we  accelerated works  on  the  network.  Some  results:  a  15%  decrease  in interruptions due to the distribution network, a 20% decrease in unserved energy and a 14% reduction in both the duration and frequency of outages. This is a positive signal showing that by continuing to apply the plans developed, over time, the negative  trend  in  service  quality  indicators  compared  to previous years will be reversed.Here are the main investments in the Distribution network in 2020:  Manufacturing of concrete poles along with 8 small local industries ; Replacement  of  defective  poles:  30,000  wood  and concrete poles replaced ;   Cleaning of MV lines with bulldozers: 700 km cleaned; Reinforcement  of  underground  cables  in  Douala  and Yaoundé: 18.3 km reinforced; Mutation  and/or  power  increase  of  overloaded distribution substations: 50 substations; Diagnostic maintenance in the distribution compartments of  28  transmission  stations  (border  of  the  transmission and distribution networks); Diagnostic maintenance  of  400  distribution  stations  in Douala and Yaoundé; Rehabilitation  of  the  largest  distribution  station  in  the centre of Yaoundé; Updating of the network master plan and launching of the SCADA  Distribution  project  for  the  automation  of operations.

Distribution network and quality of service 

 Implementation  of  a  COVID  19  pandemic  contingency plan to protect Eneo sta and customers, and maintain service continuity; Clean‑up of the sector's finances: the government injected CFAF 45 billion in partial settlement of its debt to Eneo; New Eneo performance and  control  indicators finalized and adopted with the government; HR: opening of the new Job Site, more transparency and eciency in recruitment management; Fight against electricity tracking and scams: 200 fraud barons neutralized, 80 control Eneo sta dismissed; Distribution eciency: 71.8% (+3 points compared to 2019).
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A fin 2020, Avec 123 000 nouveaux clients actifs enregistrés au courant de l'année, Eneo compte 1 483 940 clients actifs, soit autant de ménages et entreprises raccordées au réseau de manière sécurisée.

Réforme  pour  améliorer  l'accès  des  industriels  à  l'énergie  : Mise  en  place  d'un Guichet Unique  des Clients  Industriels (GUCI).  Voici  les  premiers  raccordements  réalisés  dans  le cadre  de  cette  nouvelle  dynamique  pour  une  puissance installée  totale  de  16  MW,  au  bénéfice  de  4  entreprises industrielles. Il s'agit de :  PROMETAL IV, Douala (Bassa) : 9MW ; ACERO HARJAAP, Ngaoundéré (Région de l'Adamaoua) : une puissance de 2MW PHALUCAM, Douala  (Dibamba)  :  une  puissance  d'1MW installée; World Food, Douala (Yassa) : une puissance de 4 MW.

L'année 2020 a aussi été marquée par : L'intensification de la lutte contre les réseaux de trafics de l'électricité  et  les  pertes  (+  3  points  de  rendement  de distribution); La modernisation  des  appareils  de  comptage  :  47 000 compteurs  prépayés  installés  pour  donner  aux bénéficiaires le contrôle de leurs consommations ; L'amélioration de la solution de paiement à distance, avec l'implémentation  d'une  plateforme  intégrative  dont  la vocation  est  d'éviter  les  désagréments  aux  clients  qui payent à la lisière du délai via des partenaires ; Une  plus  grande  appropriation  par  les  clients  de  la solution de paiement à distance. 38% de clients en plus par rapport à 2019. Ce qui permet de compter 29% des clients basse  tension  qui  se  facilitent  la  vie  en  réglant  leurs factures hors d'Eneo contre un peu moins de 20% en 2019 ; Un  besoin  d'amélioration  de  l'accueil  des  clients  aux points  de  contacts  avec  l'entreprise  et  un  besoin d'amélioration  des  processus  de  facturation.  Deux constats qui ont conduit à deux initiatives importantes en fin 2020 :o La création d'une agence VIP pour la prise en charge des clients d'un certain niveau d'importance. Agence à opérationnaliser en 2021;o La tenue des Etats Généraux du Commercial dont les résolutions vont commencer à être mises en œuvre en 2021
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L'engagement  d'Eneo  aux  côtés  des  communautés  s'est traduit par une série d'actions au profit du système sanitaire et de certaines écoles : Le renforcement des plateaux techniques des Hôpitaux Généraux de Douala et Yaoundé, dans le cadre de la lutte contre la COVID 19 et d'autres maladies, avec un don de respirateurs, oxymètres et moniteurs multiparamétriques de réanimation ; Le soutien aux centres de santé dans dix communes pour lutter contre la COVID 19 (Kousséri, Lagdo, Banyo, Bétaré‑Oya,  Olamze,  Meyomessala,  Edéa  1er,  Massok‑Songloulou, Bafoussam 3ème et Limbé 2ème) ; L'alimentation  par  l'énergie  solaire  de  plusieurs  sites sensibles et de certaines communautés (ex.  : Centre de Santé de Songloulou‑Massock…), et même des écoles (ex. : Lycée Technique de Tcholyré…).

Accès à l'électricité 

Autres Activités Commerciales

Responsabilité sociétale
Les réalisations d’Eneo en 2020 DOSSIER D’INFORMATION



At  the  end  of  2020,  with  123,000  new  active  customers registered  during  the  year,  Eneo  has  1,483,940  active customers,  i.e.  as  many  households  and  businesses connected to the network in a secure manner. 

Reforms to improve industrial access to energy:Implementation  of  a  One‑Stop‑Shop  for  Industrial Customers. Here are the first connections made as part of this  new  dynamic  for  a  total  installed  capacity  of  16 MW, benefiting 4 industries. They are:  PROMETAL IV, Douala (Bassa): 9MW ; ACERO  HARJAAP,  Ngaoundéré  (Adamaoua  Region):  a power of 2MW   PHALUCAM, Douala (Dibamba): 1MW power installed; World Food, Douala (Yassa): a power of 4 MW.

The year 2020 was also marked by:  The  intensification  of  the  fight  against  electricity  trac networks and losses (+ 3 points of distribution eciency) ; The  modernization  of  metering  equipment:  47,000 prepaid meters  installed  to give customers control over their consumption; The  improvement of  the  remote payment solution, with the implementation of an integrative platform designed to avoid inconvenience to customers who pay on the edge of the deadline via partners; Greater  customer  ownership  of  the  remote  payment solution. 29% of  low‑voltage customers make their  lives easier by paying their bills outside Eneo, compared with just under 20% in 2019; The urgency  to  improve  customer  care at  the points of contact with the company, including the improvement of billing processes. This led to two important initiatives at the end of 2020:o  The  creation  of  a  VIP  agency  to  take  care  of   customers  of  a  certain  level  of  importance.  To  be operational in 2021;o  The  holding  of  the  Commercial  Stand‑down whose resolutions will start being implemented in 2021.
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 Eneo's commitment to the communities has resulted in a series of actions to benefit the health system and certain schools:  The contribution to strengthen the technical equipment of the Reference Hospitals of Douala and Yaoundé, as part of the  fight  against  COVID  19  and  other  diseases,  with  a donation  of  respirators,  oximeters  and  multiparametric resuscitation monitors ; Support to health centres in ten communes to fight against COVID 19 (Kousséri, Lagdo, Banyo, Bétaré‑Oya, Olamze, Meyomessala, Edéa 1, Massok‑Songloulou, Bafoussam 3 and Limbé 2);   Solar energy supply to several sensitive sites and certain communities (e.g.: Songloulou‑Massock Health Center...), and even schools (e.g.: Tcholyré Technical High School...).

Access to electricity 

Other Commercial Activities

Social responsibilityEneo in 2020INFORMATION 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L'assainissement  des  finances  du  secteur  de  l'électricité demeure une priorité de l'entreprise qui va aussi travailler à accélérer  ses  investissements  pour  le  développement  du service électrique.
Elle va être marquée par  le début de  la mise en œuvre des initiatives des Etats Généraux du Commercial : Opérationnalisation de l'agence VIP ; Renforcement de l'ecacité des solutions digitales ;  Amélioration de la mise à disposition des factures ;  Renforcement du parcours client ; Vulgarisation des compteurs prépayés : plus de 200 000 projetés en 2021 ; Accès sécurisé à  l'électricité pour  130 000 ménages et entreprises ; Stabilisation et extension des réseaux de distribution ; Facilitation de l'accès à l'électricité ; Réforme de l'activité des sous‑traitants ; Intensification de la lutte contre la fraude ; Etc.

L'ambition  pour  2021  pour  les  réseaux  de  distribution  est d'atteindre les cibles de qualité de fourniture retenues dans l'avenant  au  Contrat  de  Concession,  et  de  poursuivre  la modernisation  tout en diminuant  les coûts de construction, exploitation et maintenance. 

 Remplacement des poteaux bois MT défectueux : +50000 poteaux bois et béton  Réhabilitation de 25 km de câble souterrains ;  Décharges,  mutations,  entretiens,  protection  des transformateurs de distribution : 300 environ ; Rénovation  des  équipements  de  distribution  dans  les postes sources de BASSA et BRGM ;  Poursuite du programme de nettoyage des lignes ; Etc.

Un budget d'investissement de 68 milliards de francs CFA autorisé par le conseil d'administration

Production

Les grandes lignes de l'investissement pour accélérer le développement du service électrique en 2021 
2021 positionnée par la Direction Générale comme « l'année de la relation client ». 

Une part importante de l'investissement pour la modernisation du réseau de distribution  

Des initiatives (Projets) à résultat rapide (IRR) :  

 Mise en place d'un SCADA pour les réseaux métropolitains (Yaoundé et Douala) ; Informatisation complète de  la gestion de  tous  les actifs réseaux et de la maintenance ; Restructuration des réseaux métropolitains en MT et en BT ; Réorganisation  des  réseaux  dans  plusieurs  villes secondaires (changements de tension) ; Réduction de la longueur des lignes en Moyenne Tension (20 km maximum en zone métropolitaine et urbaine) ; Augmentation de la capacité de transit d'énergie des lignes principales ; Création des postes cabines dans les zones à forte densité ; Etc.

Des initiatives structurantes :  

 Quelques projets clés en 2021 Suite et fin de la phase 1 de la réhabilitation de Songloulou ; Mise en place du SCADA (enregistreur d'évènements) à Lagdo et Edéa ;  Réhabilitation  du  système  de  refroidissement  des groupes de production de la centrale Edéa ; Rénovation de la cheminée des groupes de production de Limbe ;  Début  de  la  réhabilitation  des  4  turbo‑alternateurs  à Lagdo ;  12 000 heures de maintenance des groupes électrogènes n° 1, 2, 3, 4, 5 et auxiliaires de la centrale de Limbe. 

 Poursuite du projet de construction de la centrale de Nguti‑Mamfe ;  Suite et fin du transfert de 20 MW d'Ahala vers Garoua et Ngaoundéré  Acquisition  et  déploiement  de  groupes  électrogènes  à Garoua‑Boulaï, Ngaoundal, Bafoussam pour augmenter la capacité de production ;  Renforcement des capacités de production et évacuation d'énergie  des  centrales  thermiques  (Kousseri,  Yoko, Meyomessala) ;  Révision  majeure  des  groupes  de  production  de Djamboutou ;  Finalisation de l'augmentation de la capacité installée de 12 MVA à la centrale de Bertoua. 

Couverture permanente de la demande et meilleur accès à l'électricité 

 Construction  de  parcs  solaires  pour  hybridation  des centrales  isolées  (Banyo,  Poli,  Yoko,  Garoua  Boulaï, Touboro) ;  Étude préliminaire en vue de la mise en œuvre sur 4 sites de petites centrales hydroélectriques ; Suivi du projet de réalisation de capacités solaire (25 MW) à guider et Maroua ; Etc.

Développement des énergies renouvelables 

Le projet majeur de  la  transformation par  la  technologie en 2021 est la mise en place d'un ERP. La marche vers l'excellence opérationnelle  sera  consacrée  par  la  mise  en  œuvre  et optimale de ce système d'information intégré.
Support aux opérations 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Eneo développe le service pas à pas depuis 2014En investissant sur fond propre en moyenne 30 milliards de francs CFA par an depuis 2015, Eneo a pu donner un accès sécurisé  à  l'électricité  à  575  000  ménages  et  entreprise contribuant à porter le taux d'accès de l'électricité de 52 à 65% au Cameroun.   Eneo  contribue  aussi  à  employer  la  jeunesse.  Plus  de  1400 jeunes ont été recrutés par l'entreprise depuis 2014. 



Improving  the  finances  of  the  electricity  sector  remains  a priority  for  the  company;  meanwhile  it  will  also  work  to accelerate its investments to develop the electricity service.
Management has positioned 2021 as the year of customer relations. It will be marked by the beginning of the implementation of initiatives drawn from the Commercial Stand‑down: Operationalization of the VIP agency; Reinforcement of the eciency of digital solutions;  Improvement of the availability of bills;  Reinforcement of the customer journey; Promotion  of  prepaid  meters:  more  than  200,000 projected in 2021; Secure access to electricity for 130,000 households and businesses; Stabilization and extension of distribution networks; Facilitation of access to electricity; Reform of the activity of subcontractors; Intensification of the fight against fraud ; Etc.

The  ambition  for  2021  for  the  distribution  networks  is  to achieve the targets of quality of supply set in the amendment to   the   Concession  Agreement ,   and  to   cont inue modernization  while  reducing  construction,  operating  and maintenance costs. 

 Replacement of rotten Medium Voltage wood: +50 000 wood and concrete poles to be replaced;  Rehabilitation of 25 km of underground cable ;  Discharge, swap, maintenance, protection of distribution transformers: approximately 300 ; Renovation of  the distribution equipment  in  the Bassa and BRGM substations;  Continuation of the line cleaning program; Etc.

An investment budget of 68 billion CFA francs authorized by the Board of Directors.

Generation

2021, highlights of investments to accelerate the development of the electricity service 
Management  has  positioned  2021 as « the year of customer relations ». 

An  important  part  of  the  investment  will  go in the modernization of the distribution network 

Des initiatives (Projets) à résultat rapide (IRR) :  

 Implementation of a SCADA system for the metropolitan networks (Yaoundé and Douala); Complete automation of the management of all network assets and maintenance; Restructuring  of  Medium  Voltage  and  Low  Voltage metropolitan networks; Reorganization of  networks  in  several  secondary  cities (voltage changes); Reduction of the length of Medium Voltage lines (20 km maximum in metropolitan and urban areas); Increase of the energy transit capacity of the main lines; Creation of cabin substations in high‑density areas; Etc.

Structuring initiatives (projects):

Some key projects in 2021 Continuation  and  end  of  phase  1  of  the  Songloulou rehabilitation ; Implementation of SCADA (event recorder) in Lagdo and Edéa ;  Rehabilitation  of  the  cooling  system  of  the  generation units of the Edéa power plant; Renovation  of  the  chimney  of  the  generation  units  in Limbe;  Beginning of the rehabilitation of the 4 turbo‑alternators in Lagdo;  12,000 hours of maintenance of generators No. 1, 2, 3, 4, 5 and auxiliary generators at the Limbe power plant. 

   Continuation  of  the  Nguti‑Mamfe  plant  construction project ;  Continuation  and  completion  of  the  transfer  of  20 MW from Ahala to Garoua and Ngaoundéré Acquisition  and  deployment  of  generators  in  Garoua‑Boulaï,  Ngaoundal,  Bafoussam  to  increase  production capacity ;  Reinforcement of  the production and energy evacuation capacities  of  thermal  power  plants  (Kousseri,  Yoko, Meyomessala);  Major overhaul of the Djamboutou production units;  Finalization of works to increase the installed capacity at the Bertoua power plant by 12 MVA. 

Couverture permanente de la demande et meilleur accès à l'électricité 

 Hybridization of power plants (Banyo, Poli, Yoko, Garoua Boulaï, Touboro), i.e., thermal and solar ;  Preliminary  study  for  the  implementation  of  4  small hydroelectric power plants; Follow‑up of the project to add solar capacities (25 MW) in Guider and Maroua; Etc.

Development of renewable energies 

The major  project  of  transformation  through  technology  in 2021  is  the  implementation of  an ERP.  The march  towards operational  excellence  will   be  consecrated  by  the implementation  and  optimization  of  this  integrated information system.
By investing (through equity funding) an average of 30 billion CFA francs per year since 2015, Eneo has been able to provide secure  access  to  electricity  to  575,000  households  and businesses, helping  to  raise  the  rate of access  to electricity from 52 to 65% in Cameroon. Eneo also contributes to employing the youth. The company injected young blood with the recruitment of more than 1 400 young people since 2014. 

Support to operations 

Eneo développe le service pas à pas depuis 2014

INFORMATION KIT



Opérateur historique du secteur électrique au Cameroun, Eneo Cameroon est une société d’économie mixte au capital détenu à 51% par le groupe Actis, à 44% par l’Etat  du Cameroun  et  à  5%  au  personnel.  Elle  ambitionne  de  fournir  en  toute sécurité une énergie et une qualité de service fiables, à un prix abordable, tout en étant un modèle de gouvernance en Afrique.Avec un eectif de 3 759 salariés répartis entre ses activités principales que sont la production,  la distribution et  la commercialisation de  l’énergie électrique, Eneo s’investit  chaque  jour pour améliorer  la qualité de  la  fourniture électrique. Ses travailleurs sont fiers d’appartenir à une entreprise qui se transforme, pas à pas, pour être une force motrice et un catalyseur de croissance.Ancrées  au  cœur  de  notre  métier,  l’intégrité,  la  cohésion,  le  respect  et l’engagement sont le socle de valeurs sur lesquelles Eneo fonde son identité. Elles sont essentielles à la conduite de ses missions d’utilité publique, mais également pour  satisfaire  ses  clients  et  plus  globalement  l’ensemble  de  ses  parties prenantes.Eneo est liée à l’Etat du Cameroun par un Contrat Cadre de Concession et des Contrats  dérivés  pour  une  durée  de  vingt  ans  jusqu’au  17  juillet  2021.  Lesdits contrats sont prolongés, dans les segments de la Production et de la Distribution, pour  10  ans  à  compter  du  18  Juillet  2021,  sur  une  décision  du Président  de  la République.Eneo dispose d’une Capacité de production installée de 998,939 MW. Le parc de production  est  constitué  de  37  centrales  de  production  au  total ;  dont  13 interconnectées et 24  thermiques  isolées. La source de production d’Eneo est constituée de 73,30% d’hydraulique, 26,66% de thermique et 0,04% de solaire. La contribution du parc de production d’Eneo au mix énergétique du pays est de 65,42%.Le réseau de Distribution est constitué de 11 450 kilomètres de lignes de 5,5 à 33 kilovolts et 11  158 kilomètres de  lignes de 220 à 380 kilovolts. Au 31 décembre 2020, Eneo comptait près de 1 500 000 clients dont environ 45% se trouvent dans les villes de Douala et de Yaoundé.
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As a major operator  in  the energy sector  in Cameroon, Eneo  is a semi‑public company with 51% of its capital held by Actis group, 44% by the State of Cameroon and 5% by its employees. Eneo has as ambition to supply reliable energy, and to provide service quality, in complete safety and at aordable prices while being a governance model in Africa.With a headcount of 3 759 spread all over our main activities viz generation, distribution and sale of electrical energy, Eneo invests each day to improve the quality of electricity supply. Its employees are proud to belong to a company that is transforming itself to be a driving force and a catalyst for growth.Integrity, cohesion, respect and commitment, which underpin its business, are the fundamental values on which Eneo establishes its identity. They are essential for  the successful accomplishment of  its public utility missions,  including the satisfaction of its customers and generally all its stakeholders.Eneo  is  bound  to  the  State  of  Cameroon  through  a  Framework  Concession Agreement  and  related  Agreements.   These  Agreements  have  a  twenty‑year duration which ends on July 17, 2021. These agreements have been extended for 10 years from 18 July 2021, by decision of the President of the Republic.Eneo  has  an  installed  generation  capacity  of  998.939  MW.  The  generating facilities consist of a total of 37 generation power plants of which 13 grid power plants and 24 remote power plants.  Eneo’s production source consists of 73.30% hydro, 26.66% thermal and 0.04% solar. The contribution of Eneo’s generation facilities to the energy mix of the country amounts to 65.42%.The Distribution network consists of 11 450 kilometres of lines ranging from 5.5 to 33 kilovolts and  11,158 kilometres of  lines  from 220  to 380 kilovolts. As at 31 December  2020,  Eneo  had  more  than  1  500  000  customers,  of  which approximately  45%  are  located  in  the  cities  of  Douala  and  Yaoundé.
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