LETTRE DE SOUMISSION DE LAPROPOSITION TECHNIQUE

Date: [insérer la date (jour, mois, année) de remise de l’offre]
Avis d’appel d’offres No.: [insérer le numéro de l’avis d’Appel d’Offres]


À : ENEO CAMEROUN S.A.

	Nous, soussignés, avons l’honneur de vous proposer nos services, à titre d’entrepreneur, pour [objet de l’appel d’offres] conformément à votre avis d’appel d’offres du [date]. Nous vous soumettons par la présente notre Proposition technique.
Dans le cadre de cet appel d’offres, les personnes ci-après seront votre contact pour toute question d’ordre technique 
·  [Noms, Prénoms, fonction, adresse E-mail]
	Veuillez agréer, Madame/Monsieur, l’assurance de notre considération distinguée.


[Signature du représentant habilité]


[Nom et titre du signataire]
[Nom de l’entrepreneur]
[Adresse]
Dûment habilité à signer l’offre pour et au nom de [insérer le nom complet du Soumissionnaire]

En date du ______________________________



PRESENTATION DE L’OFFRE TECHNIQUE 
Afin de faciliter l'analyse des réponses au présent appel d’offres, les soumissionnaires sont tenus de préparer leurs offres conformément aux instructions décrites dans la présente section. Les soumissionnaires doivent intégralement suivre le format indiqué (numérotation des paragraphes, etc.) dans leur réponse. Le non-respect de ces instructions peut entraîner la disqualification. 
Les offres doivent être préparées de manière à satisfaire aux exigences de l'appel d'offres. L'ACCENT DOIT ÊTRE MIS SUR L'EXACTITUDE, L'EXHAUSTIVITÉ ET LA CLARTÉ DU CONTENU. Toutes les parties, pages, figures et tableaux doivent être clairement numérotés et étiquetés. 
Les soumissionnaires présenteront leurs solutions techniques en suivant la hiérarchisation ci-après : 

	 SECTION 
	TITRE DE LA SECTION 
	CONTENU ET LIVRABLES 

	A
	Table de matière 
	Renseignements automatiques 

	B
	Lettre de soumission de la proposition technique 
	Sous la signature du représentant autorisé, y ressortir le principal contact autorisé ou le représentant légal dans le cadre de cet appel d’offres

	C
	La matrice de conformité aux exigences techniques  
	Concevoir et/ou remplir  la matrice de conformité aux exigences techniques en indiquant là où la proposition est conforme, partiellement conforme ou non-conforme, faire des commentaires le cas échéant 

	D
	Note de compréhension 
	Présenter une note de compréhension du projet qui ressort les principaux aspects de votre offre, décrit de manière concise la solution que vous proposez et démontre votre entière compréhension du projet dans toutes ses composantes. se limiter à un bref exposé des faits et ne doit pas dépasser deux (2) pages décrivant la solution proposée. Le résumé doit contenir le moins de jargon technique possible et doit être orienté vers le personnel non technique. Le résumé ne doit pas inclure de devis de coûts.  

	E
	Description détaillée de la fourniture ou de la solution proposée 
	Fournir toutes les informations techniques de la fourniture et/ou des prestations :
E1.  la méthodologie : études, installation de chantier, fournitures, mise en œuvre, essais et tests d’achèvement, descriptif de l’exploitation, de l'entretien et de la maintenance des équipements
E2. les spécifications techniques 
E3. les ressources humaines, 
E4. les ressources matérielles, 
E5. la logistique : amenée et repli du matériel, transports… 
E6. Le planning de livraison ou d’exécution des travaux
E7. Les garanties offertes

	F
	Formation
	Fournir les informations sur contenu des cours, les outils de formation, le planning des formations, la documentation qui sera remise à l’issue de la formation, les exigences sur le niveau de qualification des participants, formation la méthode d'évaluation des participants. 

	G
	Références Client 
	Fournir au moins 2 références des clients où une prestation similaire ou identique a été réalisée par votre entreprise au cours des 5 dernières années. Des références en Afrique et/ou des lettres de recommandation sont un avantage. ENEO CAMEROON S.A. se réserve le droit de procéder aux vérifications. Le soumissionnaire doit être prêt à faciliter une éventuelle visite ou un échange avec les références citées. 

	H
	Expériences dans les projets similaires 
	En utilisant le formulaire en annexe, le Soumissionnaire doit fournir une liste non exhaustive des prestations similaires de même envergure réalisées au cours des 5 dernières années. Cette condition est éliminatoire. L’expérience doit être prouvée par des Bons de commande/Contrats/lettres de marché signés, PV signés.

	I
	Sous-Traitance/Partenariat 
	Il est impératif que le soumissionnaire précise clairement dans l’offre, tout sous-traitant qui serait affecté à une quelconque partie de la prestation. L'offre doit inclure une description complète des activités devant être exécutées par le sous-traitant. Le Soumissionnaire doit préciser le pourcentage de travail assigné à chaque sous-traitant et doit inclure tous les renseignements pertinents les informations relatives aux qualifications spécifiques de la sous-traitance, tous les accords de sous-traitance que le Soumissionnaire conclut pour accomplir le travail requis.
Le soumissionnaire doit également communiquer les noms et adresses de tous les fournisseurs du matériel qui sera livré dans le cadre de ce projet.

	J
	Accord (projet du contrat) 
	Le contrat sera signé après des négociations avec le soumissionnaire adjudicataire. Un projet de conditions particulières est joint aux documents d’appel d’Offres. Les soumissionnaires doivent obligatoirement donner   

	K
	Plan HSE 
	Le soumissionnaire présentera son plan détaillé HSE adapté au projet. Ce plan ressortira toutes les habilitations nécessaires pour l’exécution de la prestation ainsi que l’évaluation des risques. 

	L
	Pan ASSURANCE QUALITE 
	Le soumissionnaire présentera obligatoirement un plan assurance qualité détaillé de ce projet. 

	M
	Observations et suggestions de l’entrepreneur 
	Fournir toutes les observations sur les Spécifications technaiues et, les services et les installations devant être fournis par le Maître d’Ouvrage ainsi que sur le projet de contrat

	N
	Annexes 
	Information Optionnelle, variante (par exemple solutions de rechange, de haut niveau ; Matériel de vente, brochure etc.) 





ANNEXES
EXPÉRIENCES DANS LES PROJETS SIMILAIRES 
À l’aide du formulaire ci-dessous, indiquez les renseignements demandés pour chaque mission pertinente que votre société/organisme a exécutée en vertu d’un contrat, soit en tant que seule société, soit comme l’un des principaux partenaires d’une association.
A compléter par le soumissionnaire et, dans le cas d’un GE, par chaque partie. 
	Nom de la Mission :
	Pays :

	Lieu :
	I. Personnel spécialisé fourni par votre société/organisme (profils) :

	Nom du Client:
	II. Nombre d’employés ayant participé à la Mission :

	Adresse :
	Nombre de mois de travail ; durée de la Mission :

	Date de démarrage (mois/année) :
	Date d’achèvement (mois/année) :
	Valeur approximative des services (en Euros) :

	Nom des contractants associés/partenaires éventuels :
	Nombre de mois de travail de spécialistes fournis par les contractants associés :

	Nom et fonctions des responsables (Directeur/Coordinateur du projet, Responsable de l’équipe) :

	Descriptif du projet :

	Description des services effectivement rendus par votre personnel :





[Nom de l’entrepreneur]
Joindre un tableau de synthèse d’au moins cinq (05) références.


DESCRIPTIF DU MATÉRIEL PRÉVU POUR LA MISSION DE SON AMENÉE ET REPLI
Le Soumissionnaire fournira les détails concernant le matériel proposé afin d’établir qu’il a la possibilité de mobiliser le matériel clé nécessaire à la réalisation des travaux. Un formulaire distinct sera préparé pour chaque pièce de matériel figurant sur la liste, ou pour du matériel de remplacement proposé par le Soumissionnaire.


	Pièce de matériel


	Renseignement sur le matériel
	Nom du fabricant

	Modèle et puissance

	
	Capacité

	Année de fabrication

	Position courante
	Localisation présente


	
	Détails sur les engagements courants


	
	

	Provenance
	Indiquer la provenance du matériel
o en possessiono en locationo en location venteo fabriqué spécialement

	
	



Les renseignements suivants seront omis pour le matériel en possession du Soumissionnaire.

	Propriétaire
	Nom du Propriétaire

	
	Adresse du Propriétaire


	
	

	
	Téléphone
	Nom et titre de la personne à contacter

	
	E-mail

	Accords
	Détails de la location / location-vente / accord de fabrication


	
	

	
	




DESCRIPTIF DES DISPOSITIONS RELATIVES À L'HYGIÈNE LA SÉCURITÉ ET L'ENVIRONNEMENT ET PLAN D’ACTION QUALITÉ

Cette section comprendra les sous sections suivantes (les documents HSE sont joints au DAO):

Programme emploi 

L’entrepreneur joindra à son offre un programme de gestion des emplois pour le personnel local. Ce plan sera évalué sur la base du nombre d’emplois non qualifiés réservé aux populations locales, le nombre d’emplois qualifiés offert au personnel local et le volume de chiffres d’affaire attribués aux entreprises locales 

- Liste et effectif des Emplois non qualifiés, 
- Pourcentage réservé aux locaux, 
- Liste et effectif des emplois qualifiés, 
- Pourcentage réservé aux locaux, 
- Liste Travaux sous traités, 
- Pourcentage réservé aux sous traitants

Programme de gestion de l’environnement

- Gestions des relations avec les riverains,
- Gestions des nuisances,
- Gestion des déchets.	


Plan de gestion du risque du projet 

Ce template est conçu à titre indicatif, pour l’utilisation par les entreprises dans le cadre des Appels d’Offres. Il devra permettre aux entreprises de ressortir en fonction des phases, les risques HSE majeurs liés à leurs projets ainsi que les actions correctives à mettre en œuvre. 


	N°
	RISQUES
	MESURES CORRECTIVES ET/OU D’ATTENUATION

	01
	
	

	02
	
	

	03
	
	

	…
	
	





COMPOSITION DU PERSONNEL CLE
 ET TACHES DEVANT ETRE ASSUREES PAR CHAQUE MEMBRE

	1.    Personnel technique /de gestion

	Nom
	Poste
	Attributions

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



	2.    Personnel d’appui

	Nom
	Poste
	Attributions

	
	
	

	
	
	

	
	
	



	

CALENDRIER DU PERSONNEL SPÉCIALISÉ

La formation de l’équipe projet devra être réalisée au plus tôt pour faciliter le travail de conception au démarrage du projet, le candidat précisera dans son offre le calendrier qui lui semble être pertinent.


	Nom
	Poste
	Disponibilité en Mois (sous forme de diagramme à barres)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	Nombre de mois

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Sous-total (1)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Sous-total (2)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Sous-total (3)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Sous-total (4)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Temps plein :			Temps partiel :		
Rapports à fournir :		
Durée des activités :		

Signature :	
	       [Représentant habilité]
Nom :	
Titre :	
Adresse :	


[bookmark: _Toc121722621][bookmark: _Toc268254826][bookmark: _Toc406679262][bookmark: _Toc63603776][bookmark: _Toc406679233][bookmark: _Toc63603747]AUTRES INFORMATIONS PARTICULIERES SUR LA PROPOSITION TECHNIQUE
Planning
Le soumissionnaire sera chargé de réaliser un planning général, qu’il jugera réaliste compte tenu des éléments de contexte communiqués, de mise en œuvre de la solution.

Le soumissionnaire fournira en outre un phasage détaillé du projet.

La prestation débutera dès la réception d’un ordre de service, notification émise par ENEO. 
[bookmark: _GoBack]FICHES TECHNIQUES
La remise des Livrables est une condition de Réception des Prestations par ENEO.


