












































































DOSSIERS STRATÉGIQUES
Eneo avait en fin 2020 finalisé avec le Gouvernement les annexes 2 et 3  à  l'avenant  n°3  définissant  les  nouveaux  indicateurs  du  contrat  de performances  du  contrat  de  concession  jusqu'en  2031  ainsi  que  le régime des pénalités y associé. La finalisation de cette opération donne 
Finalisation des annexes 2 et 3 à l'avenant n°3 au contrat de concession d’Eneo désormais un cadre clair de suivi des performances de l'entreprise tout en contribuant à rassurer les bailleurs de fonds du secteur. 2021 a été la première année au cours de laquelle cette nouvelle façon d'évaluer les performances entrait en application. Les indicateurs de performances et leur trajectoire jusqu'en 2025 sont indiqués ci‑dessous .Tableau  13: trajectoire des indicateurs du contrat de performance de la concession

Mise à jour du plan stratégique de l'entrepriseL'entreprise a ajusté son plan stratégique pour la  période  2021  –  2031.  Cette  nouvelle orientation stratégique implique notamment : La  refonte  et  la  modernisation  des processus commerciaux  La  recherche  de  l'excellence  opération‑nelle et financière De  meilleures  interactions  avec  les différents stakeholders du secteur
BILAN ANNUEL 2021   39Tableau 14: résumé des nouvelles orientations stratégiques.

Distribution et Qualité de ServiceSAIDI (jour/clients/année)SAIFIRendement de DistributionTaux disponibilité lignes MT par feedersDélais remplacement transfo poste MT/BT‑ Urbain/métropolitain (heures)‑ Rural (heures)Échantillon de clients BT équipés de compteurs intelligentsÉchantillon  de postes MT/BT équipés de compteurs intelligentsProductionTaux disponibilité SongloulouTaux disponibilité EdeaTaux disponibilité LagdoTaux disponibilité thermiques connectésTaux disponibilité thermiques isolésTaux disponibilité centrales hybridesStocks fuel centrales thermiques isolées(nbr jours)Accès à l'électricitéConnexions‑premiers accès (u)         Connexions‑régularisation (u)        43 800        57 300     60 700      64 300      68 20033 700        37 100       41 200       45 700      50 800
I‑ Assurer une production eciente d'électricité 1.  Atteindre les objectifs de couverture de la demande et de réduction d'ENF2.  Moderniser l'exploitation des centrales (potentiel de +150 MW).3. Diminuer les coûts d'exploitation et coûts de combustibleII‑ Améliorer la qualité de la Distribution 1.  Atteindre les objectifs QDS retenus de l'avenant N°3 de la concession.2.  Moderniser le réseau de distribution3. Réduire les couts construction et d'opération des réseaux de distributionIII‑ Améliorer la satisfaction clientèle tout en réduisant les pertes 1.  Améliorer l'expérience client2.  Réduire les pertes3. Améliorer le recouvrementIV‑ Renforcer la performance opérationnelle  V‑ Armer Eneo comme entreprise citoyenne   1.  Créer un climat de travail favorable avec les diérents stakeholders.2.  Etre force de proposition dans les évolutions du secteur. 3. Déployer la responsabilité sociale.

1.  Renforcer la culture performance & contrôle. 2.  Optimiser les services aux opérations en minimisant les charges.3.  Aligner les RH en quantité/qualité aux enjeux opérationnels. 4. Assurer la pérennisation des bonnes pratiques QHSE.



RÉSULTATS FINANCIERS 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Tableau 15: portefeuille Capex

Suivi du Portefeuille CAPEX (investissements) 
définitives
clôturées Paiements eectués dans le cadre de l'immobilisation

(montant en milliers)
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