
 
 
 
 

Appel d’Offres National Ouvert N°003/DFI/DAL/2023 
Pour le renouvellement des polices relatives à l’Assurance Automobile, Globale Dommages et Facultés 

transportées. Et la souscription des polices Individuels Accidents et RC Mandataires Sociaux pour le 
compte d’Eneo Cameroon S.A. 

 

Critères d’évaluation  LOT 1 – ASSURANCE AUTOMOBILE 

 
 
 

 

1. Processus d’évaluation 
 
Les offres seront évaluées en trois étapes : 
 

o Préqualification des soumissionnaires : La préqualification se fera sur la base des critères 
ci-dessous énumerés et des informations demandées.  
 
Pour être préqualifiés, les différents soumissionnaires devront au préalable, pour le risque 
pour lequel ils soumissionnent :  
 Détenir une Autorisation d’exercer délivré par le ministère Camerounais des 

Finances, à exercer dans la profession d’assurances et pour le type de police 
soumissionné.  

 Présenter l’attestation d’adhésion aux dispositions du code CIMA. 
 Présenter l’agrément des mandataires (Gérants/directeurs généraux). 

 
Les soumissionnaires ou groupes de soumissionnaires préqualifiés seront admis à l’évaluation 
technique. 
 

o L’évaluation technique : Elle est faite sur la base des critères d’évaluation des offres 
techniques ci-dessous énumérés et des informations attendues dans le dossier technique. 
A l’issue de cette évaluation, les soumissions ayant obtenu une note supérieure ou égale 
à 80 / 100 seront éligibles pour l’évaluation financière. 
 

o L’évaluation Financière : Seules les soumissions techniquement qualifiées pourront 
participer à cette phase d’évaluation. L’évaluation financière est faite sur la base des 
critères d’évaluation des offres financières et des informations exigées dans le dossier 
financier de l’offre. 
 

2. Mode d’évaluation 
 
Le mode retenu est l'évaluation combinée des propositions techniques et financières, à hauteur 
de 100% technique. 

 

3. Critères d’évaluation 
 

a. Evaluation des offres techniques :  
 
Ci-dessous énumerés les critères d’analyse des offres techniques : 
 

Critères Notation Base de 
Notation 

                                                             OFFRE TECHNIQUE 100  

Présentation Générale de l’offre 
 Agencement du rapport selon les critères d’évaluation  
 Conception de l’offre en soft dans un document unique 

comportant un sommaire automatique 

4 
2 
1 
 

 



 

  2 
 

 Lisibilité  1 
 

Références générales du soumissionnaire 
 Agrément CIMA 
 Certification ISO 
 Ancienneté 

 Anc>25 ans 
 10<Anc<25 ans 
 Anc<10 ans 

6 
2 
1 
 

3 
2 
1 
 

 

Expérience : Références spécifiques du soumissionnaire dans les 
risques similaires au cours des 5 dernières années 

 Liste des principaux clients par risques similaires avec année 
de   couverture, lieu et montant des prestations 

(Première et dernière page signées du contrat, avenant) 
- 03 contrat-flotte de plus de 200 millions de prime ou 

gestion de plus deux flottes de 300 véhicules au moins. 
- 03 contrat-flotte compris entre 100 millions et 200 

millions de prime ou gestion de deux flottes de 200 
véhicules au moins. 

- 03 contrat-flotte compris entre 50 millions et 100 
millions de prime ou gestion d’une flotte de 600 
véhicules au moins. 

 
 Chiffre d’affaires moyen (2019-2021) sur le risque similaire 

- CA> 2 Milliards 
- 1<CA<2 Milliards 
- 500 Millions<CA< 1 Milliards 
- CA<= 500 Millions 

 
(Copie des états financiers) 

18 
 
 
 

 
9 

 
 

6 
 
 

3 
 
 
 

9 
5 
3 
1 
 

 

Taille – Territorialité – Organisation des Ressources Humaines 
 

 Représentativité territoriale (Littoral, Centre, Ouest, Nord-
ouest, Sud-ouest, Sud, Est, Adamaoua, Nord, Extrême-Nord) 

 
 Organisation des Ressources Humaines 

 Nombre de cadres ou agents de maitrise affectés au 
projet ENEO 

 Indication du point focal au projet ENEO avec 
approbation du DG du soumissionnaire 

 

8 
 

5 
 
 
 

1.5 
 

1.5 

 

Description détaillée des garanties offertes (Préciser les exclusions en 
gras) 

 Compréhension des Termes de Références et suggestions 
(description détaillée) ; 

 Présentation des garanties couvertes avec les capitaux 
assurés 

 Franchises conformes aux TDR (couverture sans franchise) 
 Le tableau des exclusions 
 Les clauses favorables  
 Résumé de l’offre technique 
 Suggestions du soumissionnaire : présentation d’un outil 

smart de digitalisation de la gestion des sinistres 

22 
 
1 
 
1 
 
1 
4 
2 
1 
 

12 
 

 

Modalités de mise en jeu de la garantie 
 Délai de couverture d’assurances en cas de tacite 

reconduction en attente de paiement de prime 
  Délai de reprise du passé des sinistres survenus 

6 
3 
 

3 
 
 

 



 

  3 
 

Couverture des engagements règlementés moyenne 
 Tx couv>110 
 100<Tx couv<110 
 Tx couv<90 

 
(Copie des états financiers) 

3 
3 

1,5 
1 

 

Couverture de la marge de solvabilité moyenne  
 Cm>110 
 100<Cm<110 
 Cm<90 

 
(Copie des états financiers) 

3 
3 

1,5 
1 

 

Description du protocole et des délais de règlements des sinistres 
 Modalités de déclaration de sinistre 
 Nombre de pièces de constitution du dossier sinistre 
 Délai de délivrance de prise en charge 
 Délai de désignation de l’expert 
 Durée moyenne de remise du rapport de l’expert 
 Liste des prestataires agrées avec preuve de relations 

d’affaires 
 Délai de versement de l’indemnité 
 Protocole signé par le Directeur Général ou son représentant  

10 
1 
2 
1 
1 
1 

 
1 
2 
1 
 

 

Cadence et volume de règlement des sinistres dans la branche similaire 
au cours des 5 dernières années (justificatifs date declaration et date 
de règlement les 05 principaux sinistres) 
Délai de désignation de l’expert après déclaration 

 De<5 jours 
 5<De<10 jours 
 De>10 jours 

Délai de paiement des sinistres après rapport expert validé 
 Pe<30 jours 
 30<Pe<60 jours 
 Pe> 60 jours 

 Tableau de cadence de règlement 

15 
 
 
 

5 
3 
1 
 

5 
3 
1 
5 
 

 

Traités de réassurance dans la branche similaire en cours de validité 
 Liste, adresses et notations des réassureurs partenaires 
 Partenaire réassureur noté A 
 Lettre de satisfecit des réassureurs partenaires 
 Traité en cours de validité 

5 
1 
2 
1 
1 
 

 

 
 
 

b. Evaluation des offres financières :  
 
Le respect du canevas du Bordereau des prix est une condition sine qua none imposée à tous les 
soumissionnaires. Les soumissionnaires désireux de présenter leur propre canevas devront au 
préaable se conformer à cette exigence. 
 

Pour cette phase de l’évaluation, ne seront prises en compte que les offres ayant été jugées 
techniquement acceptables. 
 

c. Evaluation globale et attribution 
 

A l’issue de l’analyse des offres techniques, le soumissionnaire qui aura présenté l’offre financière 
conforme la moins élevée sera retenue, pour autant qu’il se soit accordé avec ENEO sur les termes 
et conditions de paiement.   
 



 

  4 
 

4. Critères Eliminatoires  
 

 Offre non protégée par Mots de passe  

 Le non-respect des exigences de Présentation des offres  

 Non-respect de la clause soumission des offres relative à la date, au lieu, au moyen de 
transmission, au cryptage et à l’heure de transmission des offres  

 Offre technique et/ou financière incomplète(s) ; 

 Proposition technique et lettre de soumission de la proposition technique comportant 
une information financière ;  

 Non-respect du modèle des pièces du Dossier d’Appel d’Offres (DAO) ; 

 Note technique inférieure à 80 points sur 100 ; 

 Fausse déclaration, substitution ou falsification des pièces ; 

 Absence du cahier des charges paraphé, signé et cacheté par le soumissionnaire. 


